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Guillaume BLANLOEIL
Président de SAINT JEAN

EDITO

Pour le Groupe, la démarche RSE n’est pas une option.

Nous nous sommes fixé depuis de nombreuses années cette
obligation qui permet a notre entreprise, consciente des
enjeux sociaux et environnementaux pour le monde et nos
salariés, d’apporter sa pierre a I'édifice, afin de construire une
société plus respectueuse des hommes et de la planéte. La
réalisation, en 2023, de notre bilan carbone va nous permettre,
particulierement, de préciser notre trajectoire pour les années
a venir.

SAINT JEAN est une entreprise dont les valeurs fortes

sont incarnées au quotidien. Elle a une volonté d’inscrire
son activité sur le long terme en investissant dans son

outil industriel avec, en ligne d’horizon, une réduction de
ses émissions et des consommations de ressources plus
responsables. Cela ne peut se faire sans I'implication de
chaque collaborateur et, notamment, des managers, pierres
angulaires de la mise en ceuvre de notre politique RSE.

Traduire en performance tangible les efforts conduits en
matiére de prévention, santé, sécurité au travail, efficacité
énergétique, maitrise de 'empreinte écologique, sécurisation
des filieres d’approvisionnement est un travail collectif. Ce
rapport est une volonté de transparence pour démontrer la
capacité du Groupe a consolider ses actifs et a donner du
sens a ses trajectoires de progres.
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PROFIL

SAINT JEAN GROUPE, ENTREPRISE
REGIONALE ATTACHEE AU TERROIR
RHONE-ALPIN, POURSUIT SON
DEVELOPPEMENT GRACE A DES EQUIPES
COMPETENTES ET DES OUTILS DE
PRODUCTION PERFORMANTS.

LA PROMESSE DE LA MARQUE

> Héritage artisanal francgais

> Exigence de qualité et de fraicheur

> Respect des traditions

> Raffinement des golts, noblesse des ingrédients
> Cuisine imaginative, recettes créatives

> Sélection des recettes a base de pate
inspirées par le talent culinaire francais
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PASTIER FRANCAIS
DEPUIS 1935
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millions d’euros sites de SAINT JEAN
de chiffre d’affaires 35% de ravioles
consolidé en 2023 299% de pates fraiches

26% de quenelles
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LA DISTRIBUTION S’EFFECTUE DANS LES GRANDES
SURFACES, DANS LES COMMERCES DE PROXIMITE
AINSI QUE DIRECTEMENT CHEZ LES CLIENTS DE LA
RESTAURATION A TRAVERS LES MARQUES SUIVANTES :

PASTIER FRANCGCAIS

SAINT-JEAN

DEPUIS 1935

MARQUE DEDIEE
A LA GRANDE DISTRIBUTION.

N
o ¥
2 Y o

COMPTOIR DU

PASTIER

AUTHENTIQUE & BIO

MARQUE DEDIEE MARQUE DEDIEE
AUX PROFESSIONNELS AUX RESEAUX
DE LA RESTAURATION. SPECIALISES BIO.
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AFIN D’ASSURER LA QUALITE CONSTANTE

DE CHAQUE PRODUIT, DE NOMBREUX

ENGAGEMENTS SONT PRIS ET ANCRES AU

SEIN DE LA CULTURE D’ENTREPRISE.

Xiid

MISSION VALORISER LE SAVOIR-FAIRE CULINAIRE FRANCAIS
en élaborant de maniere durable des produits pastiers savoureux et sains
ETRE RECONNU EN TANT QUE PASTIER FRANCAIS
VISION référent avec une présence sur le podium des marques leaders pour
chaque catégorie de produits
—
4 AXES
AMBITIONS

Créer de la valeur pour nos clients
avec professionnalisme :

> Conseil > Efficacité > Fiabilité

Proposer a nos consommateurs
des produits authentiques, créatifs
et raffinés, de qualité constante.

Faire grandir chaque pastier pour
qu’il devienne un ambassadeur
de SAINT JEAN, fier de participer
a I’aventure.

Viser I'exemplarité en matiére
d’impact environnemental.

VALEURS } ESPRIT D’EQUIPE, CONFIANCE ET ENGAGEMENT
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UNE DEMARCHE UNE OFFRE
« CLEAN LABEL » DE PRODUITS BIO

LA QUALITE GARANTIR LA SECURITE
ET L'ORIGINE _ ALIMENTAIRE
DES MATIERES PREMIERES

C’est un réel souhait de promouvoir
le savoir-faire culinaire frangais en
offrant des produits sains et savoureux,
répondant ainsi aux attentes croissantes
des consommateurs en matiere de
transparence et d'authenticité. Les
produits sont disponibles partout sur
le territoire, permettant une distribution
directe aux consommateurs.

Depuis ses débuts, le Groupe s'est
distingué en proposant des produits de
haute qualité. Aujourd'hui, sa démarche
est claire, il souhaite mettre en avant
des spécialités culinaires régionales
frangaises, confectionnées avec un
savoir-faire artisanal. L'objectif est de
créer une synergie entre le bio, le local et
le traditionnel, offrant ainsi aux clients une
expérience gustative variée et unique.

L'identité forte de I’entreprise, pionniere
dans le domaine des produits biologiques
depuis plus de 30 ans, constitue le socle
de son histoire et de son engagement.
Afin de réaffirmer sa position sur le
marché, le Groupe continue a mettre
en place des actions concretes qui
refletent son attachement a la qualité, a
I'authenticité et a I'innovation.
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NOTRE MODELE D’AFFAIRES

NOS RESSOURCES

CAPITAL HUMAIN

m 521 salariés

m Une démarche processus structurante et des projets participatifs.
= Jne démarche Prévention Santé Sécurité en constante évolution
m Un axe de développement humain affirmé : la formation

CAPITAL IMMATERIEL

m Des valeurs incarnées et partagées (engagement, confiance,
esprit d’équipe)

 Certifications IFS food, ISO 14001 et ISO 50001 de tous les sites
industriels de production

= Des produits labellisés Agriculture Biologique, label rouge, IGP

® Jn service R&D proactif et un service marketing créatif

| |nnovation numérique au service des clients,
consommateurs et pastiers

CAPITAL MANUFACTURIER

m 4 sites industriels de production certifiés, 1 site artisanal
et 4 boutiques de vente en région Auvergne-Rhone-Alpes

m Des investissements réguliers pour améliorer le parc de machines
et développer des nouveaux produits

m Détention d'une société d'ovoproduits pour pérenniser un
approvisionnement local en ceufs

CAPITAL RELATIONNEL

m Des filiéres locales d’approvisionnement

m Des partenariats forts avec les fournisseurs de matiéres
premieres et les sous-traitants

® Des engagements en matiére de bien-étre animal

m Des démarches partenariales co-construites dans les secteurs
de la restauration et de la grande distribution

CAPITAL SOCIETAL

® Jn ancrage territorial fort et historique

m Des partenariats locaux en faveur de la lutte contre la pauvreté
et 'insertion des plus fragiles et des jeunes

® Jn soutien au milieu associatif local

m Des partenariats avec les écoles hotelieres

CAPITAL ENVIRONNEMENTAL

= Jne empreinte environnementale maitrisée notamment grace
a des efforts continus en matiére d'isolation, de recours aux
énergies renouvelables et a I'utilisation d’énergie de récupération
= Des engagements en faveur du recyclage et de I'économie
circulaire

CAPITAL FINANCIER

® Groupe Industriel frangais familial et indépendant
\ Euronext PARIS - ISIN : FRO000060121 - Eligible : PEA PME /

NOTRE METIER : PASTIER

UNE STRATEGIE DE CROISSQNCE‘FONDEE SUR LA VALORISATION DU SAVOIR-
FAIRE CULINAIRE FRANGCAIS EN ELABORANT DE MANIERE DURABLE DES PRODUITS
PASTIERS SAVOUREUX ET SAINS

FIN DE VIE DES

EMBALLAGES
SIMPLIFIEE PAR UNE
SELECTION RIGOUREUSE
DES MATERIAUX

POUR DES

CONSOMMATEURS
A LA RECHERCHE DE PRODUITS
AUTHENTIQUES
ET DE QUALITE

CONCEPTION

DES PASTIERS
ENGAGES

POUR FABRIQUER DES
RAVIOLES, QUENELLES,
PATES FRAICHES ET
PRODUITS TRAITEURS

/N SOUS LES MARQUES

STRATEGIQUES
SAINT JEAN,
ROYANS,

ET COMPTOIR DU
PASTIER

LOGISTIQUE
ASSUREE PAR DES
PARTENAIRES DE CONFIANCE

FILIERES
D’APPROVISIONNEMENT
MAITRISEES ET
CO-CONSTRUITES

AVEC LE TISSUS LOCAL

PRODUCTION
DANS DES USINES
CERTIFIEES ET AVEC DES
EQUIPEMENTS RECENTS
AUTOMATISES, TOUT EN
PRESERVANT UN SAVOIR-
FAIRE ARTISANAL

NOTRE CREATION DE VALEUR

POUR LES FEMMES ET LES HOMMES DU GROUPE

m 6667 heures de formations réalisées

= Jn comité sécurité actif pour structurer la culture sécurité
Réduction de 23% du nombre de jours perdus suite a un

accident du travail

m Fierté d’appartenance

BONNE SANTE. EDUCATION EGALITEENTRE 3 ‘TRAVAILDECENT 10 INEGALITES
ETBIENETRE DEQUALITE LESSEXES Elcmmm REDUITES

> Wl &

POUR LES CLIENTS ET CONSOMMATEURS

V'S
i =

= Des marques de plus en plus fortes et reconnues des
professionnels et des consommateurs

® 16 % du volume des matieres premiéres issu de I'agriculture
biologique

m Des usines modernes et un outil industriel performant

m Extension de I'usine de Romans

m Jne sécurité sanitaire garantie par des certifications reconnues
par les clients (IFS Food)

m Un engagement de passer a 100 % d’ceufs de poules élevées
hors cage d'ici 2025 pour les marques propres

BONNESANTE INDUSTRIE, 12 GONSOMMATION 15 ViE
ETBIENTRE INNOVATIONET ETPRODUCTIOE TERRESTRE
INFRASTRUCTURE

Il
RESPONSABLES -~
e cO &

POUR LES TERRITOIRES

m 80 % des achats de matieres premiéres et 76 % des achats
d’emballages proviennent de France

= ne participation active a des initiatives locales

m Dipositif tremplin d'avenir, forums dans les écoles

m Pres de 70 K€ investis dans des actions de mécénat en faveur
des structures sociales et sportives locales

m Participation au challenge mobilité AURA

m Des filieres de tri et de recyclage en optimisation constante

m Performance énergétique optimisée et en constante recherche
d’innovations

= Empreinte carbone (scope 1, 2, 3) :
75000 tonnes équivalent COo
1 e 2 o 10550 1M 17 fo

bt < S
i w T D
POUR LE GROUPE

m Chiffre d'affaires consolidé de 115,6 M€
= Un comportement éthique

s TRAVAILDECENT 16 PAIX,JUSTIGE
ETCROISSANGE ETINSTITUTIONS
ECONOMIQUE EFFICACES

\ )
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LA STRUCTURATION
DE LA DEMARCHE RSE
ET LA MATRICE DE
MATERIALITE

La croissance du Groupe et

son implication depuis de
nombreuses années dans le
développement durable I'a
conduit a se doter de moyens
humains suffisants pour mener
une politique RSE ambitieuse.

Ainsi en septembre 2023, SAINT JEAN a
créé un pole Environnement / RSE au sein de
son service Qualité Sécurité Environnement
(QSE). Trois personnes sont désormais en
charge du déploiement de la politique envi-
ronnementale sur tous les sites, ainsi que de
I'animation de la démarche RSE. Ce pdle a
permis de déployer des actions ciblées qui
seront détaillées dans ce rapport. En 2023,
SAINT JEAN a également réalisé son bilan
carbone scopes 1, 2 et 3, ce qui permet
de visualiser les axes de progres en matiere
d’émission de gaz a effet de serre. Enfin, afin
de prendre en compte les attentes de ses
parties prenantes, le Groupe a également mis
a jour sa matrice de matérialité.

Importance
pour les
parties

prenantes

Bien-étre animal

Gouvernance
responsable

Qualité de vie et
des conditions de
travail

Dialogue social

Certifications

Diversité

Pérénnite
des relations
commerciales

Accueil et
intégration

Biodiversité

Importance

pour le
Groupe
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LES QUATRE PILIERS DE LA POLITIQUE RSE
DE SAINT JEAN

Au regard des attentes des

parties prenantes (salariés, z ) P P
SANTE PRODUCTION DECARBONATION EGALITE DES

clients, consommateurs, SECURITE RESPONSABLE CHANCES
fournisseurs, administrations,

collectivités), le Groupe a
défini une politique RSE autour
de quatre piliers : la santé

& sécurité, la production
responsable, la décarbonation
et I'égalité des chances qui
répondent a la mission de

SAINTJEAN « Va|0riser Ie SaVOIr- et q mousree. A 1
A TRUCTURE e DEPAUVRETE
faire culinaire francais en /A (44 L
. 1S v o \ 4 Tl
élaborant de maniéere durable
des produits pastiers savoureux 16 M 13 ez s 7 o 4 o
EFCACES ) DEQUALITE

et sains ». -¥: o 0 ml

Les risques extra-financiers de SAINT JEAN

VIE EAUPROPRE ET
GROUPE sont décrits en page 50. 152“‘51f B isissnin g founteme
= v &
VILLESET
1 Bt pmx
ﬁE@@ ﬁ/i
sz . s ) 12 oo 10 s
66 Cette année a été marquée, d'une part, par la création d'une structure RSE en interne RESPOISHBLES s
et le recrutement d'une personne dédiée qui vient concrétiser notre engagement @0 =)
e L .z . 7 z v
en faveur de la responsabilité sociétale de notre entreprise avec une réelle volonté
stratégique d'évoluer en intégrant ces questions centrales, et d'autre part, par la 14 e 17 s
réalisation du premier bilan carbone global de nos activités sur les 3 scopes qui nous a === SRS

permis d'identifier des actions d'amélioration. Nous allons mettre en ceuvre une stratégie

Maxime Chabout de développement bas-carbone qui nous guidera dans nos prises de décisions et
Directrice R&D et QSE permettra de limiter nos impacts sur le climat. 79
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FAITS 2 innovations

LES CROZETS FRAIS ET LES
MnR UnNTS GNOCCHI AU BON GOUT
DE POMMES DE TERRE

De nombreuses initiatives ont été
entreprises au cours de I'année,
marquant I'engagement du Groupe
en faveur de I'innovation et de la
démarche RSE. Dans le cadre de
son rapport RSE annuel, le Groupe
souhaite détailler les actions
concretes menées pour diminuer
son empreinte écologique,
contribuer a la biodiversité et
intensifier ses efforts en matiére
de sécurité et de bien-étre des
collaborateurs.

Une nswselle

AU 66, COURS
VITTON A LYON

La féte de la
SaﬁééeJ

ean

DE LA NOUVELLE &&/@mee/uwde
USINE A maintenance

ROMANS-SUR-ISERE

Dévelsppement des
échaufferments

SUR LES SITES DE
PRODUCTION




La mise en route d'une plateforme logistique
unique constitue une étape cruciale dans
I'optimisation des opérations d'une entre-
prise industrielle agroalimentaire. Grace a la
construction de ce nouveau batiment, I'entre-
prise parvient a massifier I'ensemble des flux
entre ses différents sites de production, instau-
rant ainsi une uniformité dans le traitement des
stocks et des commandes. La restructuration
des flux logistiques et des transports au sein
de I'entreprise représente une étape majeure
dans la démarche d'optimisation de la Supply
Chain. Cette démarche vise principalement a
accroftre la réactivité et I'efficacité globale de
la chaine logistique tout en réduisant les colts
et en renforcant la visibilité et le contréle sur
I'ensemble de la chaine d'approvisionnement.

La sécurité constitue un aspect primordial et
les équipes expérimentées de la logistique
mettent en ceuvre des protocoles rigoureux
pour prévenir tout incident. Des échauffements
supervisés ont été instaurés, pour tous les
opérateurs, pour prévenir les Troubles Muscu-
losquelettiques (TMS) et favoriser leur bien-étre
avant le début de chaque poste. Bien que le
taux d'accidents de travail soit déja trés faible,
des efforts constants sont déployés pour ren-
forcer la démarche QVCT (Qualité de Vie et des
Conditions de Travail). Des investissements
significatifs ont été réalisés, comprenant l'ins-
tallation de barrieres de sécurité, de zones de
freinage équipées de capteurs sur les engins
en mouvement et une refonte du tragage au
sol pour mieux délimiter les zones de circula-
tion. Des mises a jour régulieres sont prévues
pour familiariser les nouveaux arrivants avec les
enjeux, les risques potentiels et les procédures
liées aux machines automatisées, assurant
ainsi une intégration harmonieuse au sein de
I'équipe logistique.
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En parallele, des améliorations subs-
tantielles ont été apportées aux
conditions de travail des salariés,
notamment avec l'installation, notam-
ment, d'une nouvelle banderoleuse.
Cette derniere garantit I'nerméticité
des palettes, éliminant ainsi les fac-
teurs de pénibilité associés a cette
tache.

La partie transport a fait I'objet
d'une optimisation poussée, avec
une meilleure efficacité des codlts
au kilogramme de produits finis par
chauffeur. Cette optimisation se tra-
duit par des économies notables tant
sur le nombre de camions que sur
le nombre de chauffeurs requis. Une
refonte globale des tournées pour
chaque chauffeur, avec une maximi-
sation du remplissage des camions,
a contribué a accroitre ['efficacité
de la flotte de transport. Dans une

démarche d'optimisation des appro-
visionnements, I'entreprise met en
ceuvre des stratégies visant a limiter
le fractionnement des transports, que
ce soit pour les matieres premieres ali-
mentaires ou les consommables tels
que les équipements de protection
individuelle.

Enfin, les flux de dons de produits finis
a des associations ont été améliorés,
permettant de limiter le gaspillage et
d’en faire bénéficier des tiers.

La construction de notre nouvelle
plateforme logistique nous a permis
d'optimiser le stockage, la préparation de
commande et le transport des produits. Le
fort engagement de nos équipes logistiques
a grandement facilité cette adaptation.
Notre productivité s'est améliorée, ce
qui est d'autant plus important avec la
gestion de nos produits ultra-frais. Enfin,
nous avons conscience des enjeux autour
de la sécurité de nos collaborateurs : la
nouvelle plateforme nous a fourni de belles
avancées et nous renforgons ce travail en
responsabilisant nos équipes afin que tout
le monde ait un réle important a jouer.



Sécurité DIAMANT

Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT)

15 DEMARCHE RSE 2023
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DEMARCHE
DIAMANT
PREVENTION ET

FORMATION
AUTOUR DE
LA SANTE &
SECURITE

Bien que I'effectif ait augmenté de plus
de 60 % au cours des dix derniéres
années, le nombre d'accidents a
stagné. L'objectif de la démarche

« diamant » est de créer un plan
d'actions structuré et pertinent, aligné
sur les préoccupations et les besoins
spécifiques des collaborateurs. Ce

plan d'actions permettra de renforcer
la démarche sécurité interne de
maniére ciblée, garantissant ainsi une
amélioration continue des pratiques en
matiére de sécurité.

En construisant un dialogue ouvert et participatif,
SAINT JEAN souhaite impliquer activement chaque colla-
borateur dans une démarche globale de sécurité. La sen-
sibilisation du personnel a la problématique de la sécurité
doit étre une priorité pour I'ensemble des managers. Des
objectifs ambitieux mais réalistes (nombre d’accidents du
travail avec arrét et nombre de jours perdus consécutifs a
un accident du travail) sont fixés chaque année sur chacun
des sites. En 2023, malgré un dépassement de I'objectif
global du nombre d’arréts, SAINT JEAN a nettement réduit
la gravité des accidents de travail avec une réduction de
23 % du nombre de jours d’arréts consécutifs a des acci-
dents du travail.

de réduction du
nombre de jours

perdus suite a
des accidents
du travail

Le taux de gravité total de SAINT JEAN est bon (0,8) en
comparaison avec les résultats des entreprises agroa-
limentaires (chiffres sécurité sociale 2021 : le taux de
gravité est de 2,3 pour les industries agroalimentaires d’Au-
vergne-Rhéne-Alpes ; au niveau national le taux de gravité
est de 2,6 pour les activités de fabrication de pétes ali-
mentaires et les activités de fabrication de plats préparés).
La moindre gravité des accidents est également visible a
travers la durée des arréts de travail qui est assez courte
puisque, en 2023, seulement quatre arréts ont dépassé
50 jours.
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SAINT JEAN est également fier de la dynamique
instaurée par les groupes de travail dédiés a la
sécurité au sein de I'entreprise. Des sessions
régulieres permettent d'échanger des bonnes
pratiques, d'identifier de nouveaux axes d'amé-
lioration et de maintenir une culture de sécurité
vivante au quotidien. Ces initiatives continue-
ront d'étre déployées en renforgant les enga-
gements pris envers la sécurité et la santé des
collaborateurs.

SAINT JEAN est convaincu que ces actions
contribueront a créer un environnement de tra-
vail exemplaire ou la sécurité et le bien-étre de
chacun sont des priorités indéfectibles. Ainsi en
2023, 830 heures de formation ont été dédiées,
chez SAINT JEAN, a la Santé et a la Sécurité au
Travail (sauveteur secouriste au travail, gestes
et postures, incendie...) auxquelles se sont
ajoutées des démarches régulieres tout au long
de I'année en faveur de la QVCT : semaine de
I'industrie, semaine de la santé et de la sécurité
au travail (mois sans-tabac, Octobre Rose) et
organisation en interne de séances de sensibili-

sation, notamment sur les risques de I'addicto-
logie (alcool, drogue, tabac ...) par la Mutuelle.
Dans le cadre d’'une démarche proactive en
matiere de santé, des sessions d'activités
physiques et d'échauffement ont été mises en
place et dupliquées sur plusieurs sites de pro-
duction. Ces initiatives visent a favoriser le bien-
étre physique des collaborateurs et a prévenir
les risques de blessures liées a I'exercice de
leurs fonctions.

Par ailleurs, dans le souci constant d'améliorer
la sécurité, des remplacements ont été entre-
pris sur des petits outillages coupants avec,
notamment, la suppression des cutters. A la
suite d’un travail de collaboration et a la remon-
tée d’informations de la part des équipes, des
actions concretes ont pu étre déployées pour
réduire d’autres risques avec la mise en place
d’un dépileur de palettes, le réaménagement
d’espaces de travail grace a la suppression
d'infrastructures ou la modification des tenues
de travail, comme par exemple celles de net-
toyage qui sont désormais plus résistantes et
confortables.

Des procédures d’optimisation des environ-
nements professionnels avec I'implémenta-
tion de la méthode “5S” classique (Situer,
Soigner, Standardiser, Suivre, Supprimer),
tout en y ajoutant une question centrale
autour de la Sécurité (6S), sont en cours de
développement afin d’accroitre la producti-
vité tout en favorisant le confort et en limi-
tant les facteurs de pénibilité. En 2023, des
résultats prometteurs dans une zone pilote
ont permis de faciliter la mise en place de
cette méthodologie sur les autres activités
de I'entreprise.

Pour assurer une vision globale, SAINT JEAN
a instauré la mise en commun des risques
de chaque site au sein du Document Unique
d'Evaluation des Risques Professionnels
(DUERP). Cette approche permettra une
revue globale des risques, favorisant une
compréhension approfondie des enjeux
sécuritaires spécifiques a chaque site.

Les managers sont activement impliqués
pour analyser et gérer les risques liés aux
postes de travail dont ils ont la responsa-
bilité. Dans le cadre des engagements du
Groupe envers la sécurité, une attention
particuliere est portée a la formation des
commerciaux, conscients des contraintes
lies a leurs nombreux trajets et transports.
Des programmes spécifiques de forma-
tion sont déployés pour sensibiliser les
équipes commerciales aux risques liés a la
conduite et aux bonnes pratiques en dépla-
cement. L'objectif est d'assurer la sécurité
de chaque collaborateur, tout en optimisant
leurs déplacements. Cette approche com-
plémentaire renforce la démarche globale
en garantissant que les valeurs de sécurité
et de durabilité soient intégrées a tous les
aspects des activités commerciales.

Pour I'année 2024, les chantiers prioritaires
seront de revisiter les regles incontournables
de sécurité pour chaque collaborateur, for-
maliser le rangement des postes de tra-
vail selon la méthodologie 6S et renforcer
la prévention sur le travail en hauteur, les
risques associés aux nouveaux lancements
d'activités et continuer le déploiement des
échauffements dans les ateliers. Ces initia-
tives traduisent I'engagement a maintenir un
environnement de travail sécurisé, sain et
propice a la réussite de chacun.



La santé et la sécurité au travail sont des priorités indiscutables

au sein de SAINT JEAN. Grace a la réalisation d'un barométre sur la
QVCT aupreés de tous nos collaborateurs, nous avons vu que le sujet
était central dans leur quotidien et avons initié une série d'ateliers
participatifs avec les différents types de personnel (production,
administratif, managers). Ces ateliers ont permis de recueillir des
retours précis, des suggestions et préoccupations concernant leur
environnement de travail nous permettant de mieux cerner nos axes
d'amélioration sur ces sujets. Le plan d'actions issu de ces échanges
est en cours de déploiement et se poursuivra sur 2024,

Sur deux sites de production (Bourg-de-Péage et Arthémo-
nay), le Groupe a investi dans des exosquelettes. Ces derniers
permettent le soutien du dos ou des bras des collaborateurs
afin de les assister au mieux pendant les taches sollicitant de
lourds efforts a répétition.

D’autres investissements ont permis de réduire fortement la
pénibilité pour les collaborateurs dans les zones de produc-
tion afin de supprimer le port de charges lourdes et les gestes
répétitifs dans leur travail quotidien. De nombreux travaux
d’aménagement des postes de travail ont été réalisés, ainsi
qu’un désencombrement de certaines zones en production
avec pour objectif d’améliorer le confort des personnes en
diminuant les risques. C’est le cas avec l'installation d’éléva-
teurs dans les ateliers de fabrication de farce qui sont des
postes ou les risques de Troubles Musculosquelettiques
(TMS) sont élevés, la suppression d’escaliers qui a permis de
réaliser un gain de place important et la mise a disposition
d’un dépileur de palettes.

Enfin, I'intervention d’une stagiaire ingénieure psychologue et
ergonome du travail a apporté une toute nouvelle vision pour
'agencement des postes de travail au sein de I'entreprise
avec une autre approche pour renforcer les actions en faveur
de la QVCT des collaborateurs.

En 2023, 'aménagement d’une zone dédiée a la maintenance
et le renouvellement des bureaux ont été pensés pour amé-
liorer la qualité de vie et les conditions de travail des salariés.
Une remise au propre totale des locaux a été réalisée dans
cet objectif, avec la possibilité de se mettre debout et la mise
en place de chaises ergonomiques et de bureaux ajustables.
Le service maintenance a intégré de nouvelles personnes qui
apportent un regain de dynamisme dans I'équipe et qui ont
finalisé des projets déja amorcés. Ainsi, deux armoires auto-
matisées pour la gestion de stock ont pu étre mises en service
en 2023. Elles apportent une forte réduction du facteur de
pénibilité grace a un nouveau fonctionnement de la gestion
d’environ 6 000 pieces de maintenance.



Parce que le Groupe est conscient
que la valeur de I'entreprise est
liée a ses salariés, il ceuvre a
attirer, former, faire évoluer et
garder ses collaborateurs. Cet

investissement s'étend également
dans les territoires locaux via des
actions de mécénat permettant de
développer la marque employeur
et d'avoir un impact positif sur le
territoire.

Equité
Travailler a un traitement équitable des salariés
quel que soit leur sexe ou leur origine.

Evolution

Former et faire grandir les salariés au sein de
I'entreprise (formations & mobilités internes).

Handicap

Recruter et inclure des salariés
en situation de handicap.

Mécénat

Etre mécéne de programmes luttant
contre I'échec scolaire, favorisant
linsertion sociale et soutenant les
associations sportives locales.
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ATTIRER, FORMER,
ET FRAIRE GRANDIR

LES PASTIERS

De nombreux accompagnements pour les
salariés sont mis en place pour favoriser
leur évolution par la formation, les aides a la
reconversion professionnelle et a la mobilité
interne. Avec 6 667 heures consacrées a

la formation en 2023, le Groupe investit
pour permettre aux salariés de pouvoir se
développer et gagner en compétence.

SAINT JEAN a poursuivi, en 2023, la formation
“ligne managériale” pour tous les managers de
I'entreprise, que ce soient des managers trans-
versaux ou hiérarchiques, et pour les nouveaux
arrivants afin de faciliter la communication en
milieu professionnel. Cette formation interser-
vices vise a améliorer continuellement le manage-
ment au sein de I'entreprise et apporte des outils
et des éléments de réponse sur les comporte-
ments a adopter dans les échanges quotidiens et
la résolution de problemes.

UNE ECOLE DE MAINTENANCE INTERNE

SAINT JEAN a créé une école de maintenance
a destination des collaborateurs en CDI, CDD et
alternants avec un cursus personnalisé en fonc-
tion des connaissances et des compétences de
chacun et un accompagnement individualisé
pour leur permettre d’acquérir rapidement une
certaine expérience sur les machines utilisées
dans les ateliers. A ce titre, un formateur a été
recruté pour répondre a ce besoin spécifique

20 DEMARCHE RSE 2023

en maintenance avec une forte expertise dans
ce domaine afin de proposer des cours adap-
tés a tous. Des formations adultes par llots de
Formations Techniques et Individualisées (IFTI)
sont organisées en fin de journée de fagon a ne
pas interférer avec les rythmes de travail. Ces
formations sont adaptées au niveau de chaque
personne et réalisées de fagon a ce que chacun
puisse travailler a son rythme. L'un des objectifs
est de créer progressivement des automatismes.

Des actions sont en place pour favoriser la mixité
et ainsi permettre a des alternants et a des sta-
giaires de pouvoir s’orienter vers des métiers de
maintenance, mais SAINT JEAN vise également
les reconversions professionnelles en interne
avec la mise en place de certificats de quali-
fication professionnelle. Ces formations sont
multisites de fagcon a uniformiser les niveaux de
compétences de chaque service maintenance
et ainsi bénéficier de la méme expertise sur tous
nos sites.

6 667

heures de formations
ont été accordées
aux salariés en 2023

L87

personnes formées en 2023 soit
93,5 % de I'effectif total

\ . Christian VERT
v Formateur Maintenance Multisites

6611y a un réel enjeu de formation des personnes chez SAINT JEAN pour les
métiers de I'industrie et, plus particulierement, pour la maintenance, secteur
ol nous avons de nombreux besoins. C'est pourquoi nous avons une école de
formation en interne dédiée a cette thématique afin de faciliter le recrutement
sur certains postes spécifiques. Ce sont des métiers ou il devient de plus en
plus compliqué de recruter de nouveaux talents et cette école interne apporte
des bénéfices certains pour le développement de I'entreprise. Cela permet

la formation et 'accompagnement de nos salariés, tout en favorisant la
reconversion ou les mobilités internes et en offrant des opportunités de mixité
dans les équipes. 77



21

DPEF SAINT JEAN 2023

Cela fait plus de 10 ans que j'ai intégré
SAINT JEAN, lors de mon parcours, j'ai pu
découvrir de multiples postes et activités
différentes au sein de I'entreprise,
en passant par l'atelier pates, l'atelier
ravioles, la palettisation ou, aujourd’hui,
le conditionnement aux ravioles. J'ai
commencé en tant qu'intérimaire, puis
j'ai été recrutée et j'ai pu progresser
au sein de I'entreprise en devenant
Coordinatrice Conditionnement en 2021.
Ce poste correspond tout a fait a mes
attentes et a mes ambitions, il m'apporte
une grande polyvalence dans mes
missions et jaffectionne particulierement
d'étre sur le terrain avec les équipes,
tout en favorisant la bonne entente et la
cohésion.

Une plateforme LMS (Learning Manage-
ment System) va étre mise en place pour
proposer des formations internes aux col-
laborateurs sous forme de e-learning. Cet
outil s’appuie sur l'intelligence artificielle
qui compléte le contenu des formations et
cible directement les enjeux essentiels.

Pour pallier aux difficultés de recrutement,
de nombreux efforts sont fournis autour de
la jeunesse afin de valoriser au mieux les
métiers de l'industrie. Le Groupe explore
ainsi divers canaux pour attirer de poten-
tiels candidats interventions multiples
aupres des écoles (lycées professionnels,
écoles d’ingénieurs...), accueils de sta-
giaires, organisation d’évenements tels que
la semaine de I'industrie ou la semaine de
I'agroalimentaire. Le Groupe est convaincu
que former des jeunes permet de recruter
de nouveaux collaborateurs. Pour preuve,
en 2023, SAINT JEAN a recruté cing alter-
nants et stagiaires en CDD ou CDI sur les

24 apprentis et 44 stagiaires qui ont été
accueillis au cours de I'année.

Dans le cadre des engagements pris
envers la formation, des cours dispensés
par le Directeur Supply Chain ont été mis
en place pour les étudiants en 3éme année
de cycle ingénieur agronome a Dijon. Cette
initiative vise a partager une forte expertise
sur des sujets précis et a contribuer a la
formation des futures générations d'ingé-
nieurs spécialisés.

Des partenariats sont réalisés avec des
agences d’intérim pour favoriser le recru-
tement et garantir une meilleure réactivité
pour répondre aux différents besoins sur
des postes spécifiques. La mise en place
du « SAS SAINT JEAN », afin de poursuivre
I'initiative « SAS AGRO », a permis de pro-
poser a des groupes d’intérimaires deux
jours de formation sur tous les aspects
majeurs liés aux activités de I'entreprise
(Sécurité, Qualité, Environnement, Produc-
tion ...), directement sur les sites.

Par ailleurs, de nombreuses actions pour
I'insertion des personnes en milieu profes-
sionnel ont été poursuivies en 2023 avec
le dispositif HOPE (Hébergement, Orienta-
tion, Parcours vers I'Emploi), un parcours
novateur d’insertion par I'emploi pour une
population confrontée a des difficultés
socio-économiques et le développement
des relations avec des associations fran-
caises pour favoriser le recrutement et
I'inclusion. Le parcours HOPE a permis I'in-
tégration de deux personnes en 2023.

Enfin, le recrutement de collaborateurs
suite a une cooptation au sein de I'entre-
prise fonctionne toujours puisque dix recru-
tements ont eu lieu en 2023. Cela vient
répondre a des besoins précis de recrute-
ment tout en récompensant le coopteur et
la personne cooptée. Un bel exemple de
limplication et de fierté d’appartenance
des salariés.

La mobilité interne est aussi un moyen de
faire grandir les pastiers et de les fidéliser
dans le Groupe. Ainsi, en 2023, 33 per-
sonnes ont bénéficié d’une mobilité interne.
Deux pastiers SAINT JEAN, devenus coor-
dinateurs, ont été recrutés au sein de la
societé DEROUX FRERES. Ces recrute-
ments permettent de mieux structurer les
activités et I'encadrement des équipes en
mettant en place des bonnes personnes
sur des postes clés.
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Chez SAINT JEAN, nous nous engageons afin de conci-
lier les performances énergétiques et industrielles avec
nos objectifs de conditions de travail tout en améliorant
notre productivité. Cela se traduit par la nomination de
nouvelles personnes recrutées au sein de nos équipes,
en leur donnant plus de responsabilités afin de guider
I'ensemble de nos collaborateurs.

J'ai toujours voulu me surpasser et évoluer dans ma
vie professionnelle. C'est donc pour cela, qu'aprés 3 ans
passés chez SAINT JEAN, j'ai candidaté en interne pour un
nouveau poste que j'ai obtenu en tant que coordinateur
au sein de DEROUX FRERES. C'est un travail qui implique
beaucoup de responsabilités, avec de beaux enjeux et
qui consiste a superviser mes collaborateurs tout en
étant vigilant sur leur sécurité et la qualité de leur travail.
Un grand travail de communication est nécessaire entre
les différents sites, entre le personnel et les transpor-
teurs afin de gérer et d'assurer le bon déroulement des
activités. Cela représente un challenge important, ce qui
m’enrichit beaucoup et me pousse a sortir le meilleur de
moi-méme.

J'ai commencé chez SAINT JEAN en 2006 en tant
qu'opératrice de conditionnement sur le site de
Frans. Puis, en 2013, j'ai eu une mutation sur le site
de Saint-Just-de-Claix ou j'ai pu évoluer d'opératrice
a coordinatrice d'atelier en 2015. Dans une volonté
constante de progresser, j'ai postulé en 2022 en tant
que responsable d'équipe sur le site de Bourg-de-Péage,
poste que j'occupe toujours aujourd’hui. Je m'engage au
quotidien afin d'assurer que la production se passe en
toute sécurité, en garantissant la qualité des produits finis
et que cela se passe en toute sérénité. Japprécie d'avoir
des responsabilités et aussi de pouvoir responsabiliser
mes équipes, cela m'apporte de nombreux bénéfices qui
se caractérisent par un travail diversifié et dynamique.
Ces missions me motivent et stimulent mon envie
de toujours apprendre, en plus de me procurer un
épanouissement et un bien étre général.

Nous avons une forte volonté de faire grandir les
équipes de maintenance sur chacun de nos sites. Nous
les accompagnons pour renforcer leur implication autour
de nos valeurs RSE dans leur travail quotidien. Cela
s'étend également de plus en plus a nos fournisseurs afin
d'inclure nos parties prenantes dans le développement
durable de nos activités.

Jaiintégré 'entreprise SAINT JEAN il y a plus de trois
ans en tant qu‘alternant pour préparer ma licence
QHSE. Puis jai eu I'opportunité de poursuivre cette
aventure dans la continuité de mes études en Master,
spécialité QSE. L'entreprise m'a permis d'acquérir des
expériences riches qui correspondaient a mon ambition
professionnelle de devenir manager. A la suite de
I'obtention de ces diplomes, j'ai pu candidater a un poste
de Coordinateur QSE qui correspondait précisément
a mon domaine de compétences et a mon profil avec
de multiples missions trés intéressantes et variées.
Aujourd’hui, je suis épanoui professionnellement et je
partage les valeurs de I'entreprise que sont la confiance,
I'esprit d'équipe et I'engagement. Je suis animé par ces
enjeux et j'ai cette volonté de corriger, d'analyser et
d'améliorer mon travail au quotidien pour veiller au bon
fonctionnement des activités.
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Des accompagnements sont organisés en partenariat avec plu-
sieurs organismes. SAINT JEAN meéne plusieurs actions aupres
de programmes et d’organismes visant a faciliter I'insertion et
l'inclusion des jeunes, par les stages et I'apprentissage, des
personnes en situation de handicap, des réfugiés et immigrés
avec le dispositif HOPE, ainsi que des personnes en voie de
réinsertion. En 2023, SAINT JEAN a rejoint la communauté « Les
entreprises s’engagent » afin d’étre en accord avec ses valeurs
et de promouvoir une société inclusive et un monde durable.
Des actions de mécénat ont continué cette année avec le dis-
positif “Tremplin d’avenir” incluant Proxité, Coup de pouce et le
Campus Connecté de Romans-sur-Isere. SAINT JEAN agit de
cette maniere sur le développement du territoire Drémois et sur
I'emploi local.

En partenariat avec I'’ADAPEI 26 et 'AGEFIPH, SAINT JEAN
accueille et accompagne des personnes en situation de han-
dicap dans le milieu professionnel. A ce titre, une référente
handicap a été nommée en interne et assure cette mission

d’intégration et d’accompagnement depuis plusieurs années
maintenant. Elle a pu, cette année, présenter au cours d’une
journée « Un jour, Un métier » le métier d’agent de production de
ravioles du Dauphiné SAINT JEAN a un salarié du secteur pro-
tégé. Une sollicitation d’une association drémoise « Les Com-
pagnons de la Drome » permet également a des personnes en
situation de handicap de venir travailler un jour chaque semaine
dans I'atelier casse de ravioles en production.

SAINT JEAN est adhérent au MEDEF et membre de I'Asso-
ciation Régionale des Industries Agroalimentaires (ARIA) de la
région Auvergne-Rhéne-Alpes. Ce qui permet d’étre informé
sur les derniéres actualités et évenements autour des enjeux
Ressources Humaines et RSE dans I'industrie agroalimentaire.
Par ailleurs, des collaborateurs sont régulierement sollicités pour
participer a des groupes de travail animés par I’Association Des
Entreprises de Produits Alimentaires Elaborés (ADEPALE) afin
d’étre formés aux problématiques actuelles et aux futurs enjeux
spécifiques a chaque service.

Enfin, Iinclusion chez SAINT JEAN se traduit par un traitement
équitable entre les hommes et femmes. Leffectif du Groupe est
composé de 53 % d’hommes et de 47 % de femmes et I'index
égalité homme femmes est de 92 sur 100 en 2023. SAINT JEAN
et DEROUX FRERES travaillent a 'aménagement des postes
pour favoriser la mixité sur certains postes physiques ou il est
nécessaire de porter des charges lourdes a répétition.

Nous collaborons étroitement avec notre service
Ressources Humaines pour favoriser 'accueil et I'inclusion
de personnes en situation de handicap, réfugiées ou
issues de secteurs d'activités tres éloignés du secteur
agroalimentaire, au sein de nos ateliers de production.
Cela entre dans le cadre de notre dispositif HOPE et traduit
notre volonté d'apporter une diversité importante dans
nos équipes en intégrant de nouveaux pastiers qui font
preuve d'un savoir-étre et d'une réelle motivation dans leur
travail. De plus, nous engageons de nombreuses actions
pour améliorer la qualité de vie de nos collaborateurs
grace a une forte synergie avec les membres des trios QSE,
Maintenance et Production.



24

DPEF SAINT JEAN 2023

J'ai rencontré beaucoup de difficultés avant de pouvoir trouver une
situation professionnelle et un emploi stable. Dans mes expériences passées,
les entreprises ne s'adaptaient pas a mon handicap, ce qui ne me permettait
pas de continuer sur mes anciens postes. Les Compagnons de la Drome ont
sauvé ma vie professionnelle. Je suis désormais épanouie et j'ai une plus
grande estime de moi. Grace a un partenariat, je travaille un jour par semaine
chez SAINT JEAN dans la casse des ravioles, j'ai appris a bien m'habiller avec
les équipements de protection et a mettre le matériel en place avant de
travailler. Jaime beaucoup la sympathie qu'il y a dans les équipes, j'ai été
trés bien accueillie et je m'y sens trés bien intégrée. Je ressens que c'est une
grande famille qui est soudée et qui me fait confiance. Les personnes sont
disponibles, m'accompagnent et m'aident lorsque j'en ai besoin. Cela me fait
plaisir de travailler dans un cadre sécurisant, mes taches sont adaptées. Je
peux avancer a mon rythme en toute sérénité sans stress et sans pression.
J'occupe des postes différents, ce qui me permet d’acquérir de I'expérience
ainsi que de gagner en autonomie et jespére pouvoir continuer.

Notre entreprise adaptée collabore
étroitement avec d'autres entreprises locales
comme SAINT JEAN pour favoriser l'insertion
et l'inclusion des personnes dans le milieu
professionnel. Je suis fiere de pouvoir
accompagner des personnes en situation
de handicap dans l'accomplissement de leur
projet professionnel et de pouvoir étre témoin
de leur progression et de leur montée en
compétences. C'est un travail trés valorisant.
Nous sommes également tres satisfaits des
conditions de travail chez SAINT JEAN, avec
une ambiance respectueuse, bienveillante et
de partage de valeurs autour de I'humain pour
effacer les inégalités et les différences dans le
monde du travail.
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> la visite des familles sur le site de Bourg-de-Péage, permettant aux salariés de faire
découvrir leur cadre professionnel a leur famille

> la participation a la Running Business avec 40 salariés inscrits en équipe pour porter les
couleurs et les valeurs de SAINT JEAN

> la gestion du Challenge Mobilité AURA récompensant les pastiers les plus investis dans
les mobilités alternatives a la voiture

> le « grand rangement » des sites : chaque année les salariés trient, rangent et réorga-
nisent leurs espaces de travail

> |'organisation pour chaque site d'un moment de convivialité sur la fin d'année. Ainsi
selon les sites, des crépes parties (en partenariat avec un ESAT), des repas ou des
petits-déjeuners ont été organisés pour échanger et partager entre pastiers

> I'organisation & Noél des « colis solidaires » a destination d’une association sociale
locale « Entraide et Abris »

NOS VALEURS

fier détre pastier

Ensemble, on avance en échangeant des
expériences. On cultive le collectif pour
atteindre les prochains objectifs. Dans

le Groupe, on compose avec les diffé-
rences et on fait preuve de bienveillance.
On cherche les compromis et I’entraide.
Partage et convivialité rythment chaque
journée. Et c’est grace a tous les pastiers
qu’on vay arriver !

La confiance permet de développer un
sentiment de sérénité propice au dévelop-
pement de la performance. La confiance,
c’est développer la délégation, partager
les responsabilités, favoriser I'autonomie,
soutenir en cas de difficulté, s’entraider au
travers des défis, écouter ses collegues
avec bienveillance, accepter le droit a I'er-

reur et ne pas douter de ses collaborateurs.

L’engagement dans le Groupe : c’est
gagnant-gagnant ! C’est la volonté de
bien faire en étant impliqué au quotidien,
dans I'intérét collectif et le respect mutuel.
L'ensemble des salariés participe a enrichir
ces valeurs grace au partage d’expé-
riences individuelles ou collectives. Grace
a cet esprit d’équipe, a cette motivation,
a I'engagement de tous, mais aussi a la
confiance accordée au quotidien, I'entre-
prise est en mesure d’avancer.

Le groupe BEFI incarne les valeurs
de SAINT JEAN autour de la cohésion,
de I'engagement et de I'esprit d'équipe,
tout en renforcant le sentiment de
fierté d'appartenance et l'intégration
de chaque pastier. Nous organisons
des moments chaleureux, conviviaux
et agréables, avec des repas ou des
défis, tout en nous impliquant dans
des évenements sur le territoire.
Nous nous assurons du succeés de ces
projets sur tous nos sites et veillons
a ce qu'ils perdurent en 2024 pour
I'épanouissement de notre famille de
pastiers.
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Les réunions avec d'autres industriels de la région
Auvergne-Rhone-Alpes constituent une étape clé de cette
démarche collaborative. Ces échanges permettent de par-
tager les meilleures pratiques disponibles et de challenger
les équipes en fonction des engagements d'autres acteurs
sur les mémes marchés. L'objectif est d'établir un plan
d'action précis et une politique cohérente, afin de répondre
de maniére proactive aux défis environnementaux et aux
attentes croissantes des consommateurs en matiere de
durabilité.

Dans le domaine de la responsabilité sociétale, I'entreprise
a, en 2023, augmenté de maniere significative la part de
ses dons a des associations, contribuant ainsi a réduire le
déstockage et les gaspillages de ressources. La nouvelle
boutique de Lyon a un partenariat avec « Too Good To Go »
et s'inscrit pleinement dans cet engagement a lutter contre
le gaspillage alimentaire tout en favorisant I'économie cir-
culaire.

Parallelement, des actions de mécénat ont été déployées
pour favoriser l'inclusion en milieu professionnel, avec un
accent particulier sur la réinsertion et le soutien aux per-
sonnes en situation de handicap. Les relations avec la com-
munauté locale ont également été renforcées en proposant
des stages, des contrats d'alternance et la contribution
au fonctionnement et a I'animation de "Tremplin d’ave-
nir’, un programme destiné a favoriser la réussite scolaire
et I'insertion professionnelle des jeunes romanais (via les
dispositifs Proxité, Coup de Pouce et Campus Connecté).
SAINT JEAN sponsorise également des clubs sportifs du
territoire avec, notamment, le club de rugby Rhéne Ovalie
Féminin (ROF).

Enfin, le partenariat entre SAINT JEAN et la LPO (Ligue
pour la Protection des Oiseaux) se renforce avec la mise en
place d’'un mécénat sur plusieurs années visant a soutenir
des projets de préservation de la biodiversité a plus grande
échelle sur le territoire local.

En intégrant I'entreprise en 2023, j'ai été séduite par son
implication dans |'écosystéme local et par ses engagements
forts, que ce soit par les approvisionnements en matiéres
premieres dans la région ou son investissement sociétal,
notamment sous forme de mécénat au sein de la commune
de Romans. Cette démarche cohérente se refléte dans notre
image de marque, nos produits de qualité et nos nombreuses
certifications. Nous aspirons a accompagner nos clients et
partenaires en partageant nos actions a impact, créant ainsi
des liens forts autour de valeurs communes ancrées dans le
territoire drémois et rhénalpin.
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La politique RSE du
Groupe en matiére
de production
responsable se
décline selon trois
thématiques.

Energie

> Optimisation des consommations de
gaz et d'électricité

> Production d'énergie verte (panneaux
photovoltaiques)

> Investissements sur des technologies
de consommation « économiques/
optimisées »

> Optimisation des consommations
d'eau et des rejets

> Rédaction du plan de sobriété
hydrique

Déchets

> Réduire la quantité de déchets
et améliorer leur tri puis les
diriger vers les bonnes filieres de
valorisation

> Eco-concevoir les emballages
pour limiter des déchets en fin
de vie du produit

> Travailler a la réduction du
gaspillage alimentaire en
production ou en fin de vie

Achats responsables

> Localisation des
approvisionnements

> Partenariat avec les
fournisseurs

> Conformité des pratiques




OPTIMISATION DE LA
GESTION DES RESSOURCES

LIMITER LES

CONSOMMATIONS

D’ENERGIE
ET D’EAU

GESTION DE L'ENERGIE

En 2023, sur le site de Romans-sur-Isére, une éco-
nomie d’énergie d’environ 10 % a été réalisée grace
au remplacement des groupes frigorifiques qui sont
désormais plus performants. lls ont été remplacés
par des machines fonctionnant a I'ammoniac NH3,
fluide frigorigene ayant un pouvoir de réchauffement
climatique nul, avec pour effet de supprimer ce poste
d’émission dans le bilan carbone. La gestion des flux
énergétiques a été centralisée dans un seul batiment

de stockage d’énergie se matérialisant par des cuves
d’eau ou d’eau glycolée de grande capacité permet-
tant la récupération et la valorisation de I’énergie en
apportant une solution a la non-simultanéité de la dis-
ponibilité de la chaleur fatale majoritairement en jour-
née et le besoin de chaleur majoritairement la nuit du
fait, notamment, des phases de sanitation de I'usine.

Au-dela de permettre 'augmentation de la quantité
de chaleur valorisée, les stockages d’énergie ont été
dimensionnés de fagon a pouvoir choisir les plages
horaires ou est autorisé le fonctionnement des diffé-
rents dispositifs de récupération et valorisation de la
chaleur. Ceci permet de mettre a profit la variabilité
des prix de I'électricité en cours de journée et la baisse
de tarif observée en milieu de journée du fait de la
production d’électricité solaire de plus en plus impor-
tante.

\\\_/‘/
Anthony GUICHARD
Responsable Performance Energétique

66 Cette année a été particulierement chargée avec la réalisation
de nombreux projets qui ont pu aboutir dans le but d’optimiser
nos besoins en énergie sur plusieurs de nos sites, ce qui a

permis d’obtenir des résultats concrets d'amélioration de nos
installations. C’est tres encourageant pour la suite et cela conforte
notre volonté de poursuivre nos investissements afin d’atteindre
I'exemplarité d’un point de vue énergétique sur nos activités. 99

La rénovation, en 2023, de la production de froid de la chambre
froide négative des ravioles a également contribué a I'améliora-
tion du bilan carbone du site de Romans grace a une efficacité
énergétique accrue et la mise en ceuvre d’un groupe froid utili-
sant du CO2 ayant un impact bien plus faible que les hydrofluo-
rocarbures (HFC) utilisés jusqu’a présent.

-10%

de consommation d’énergie en
2023 sur le site de Romans

30%

d’autoconsommation d’énergie verte
grace aux cing trackers solaires installés
chez DEROUX FRERES
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UNE CHALEUR RECUPEREE ET VALORISEE

L'installation d’une pompe a chaleur eau-eau sur le réseau
d’eau chaude sanitaire a permis de valoriser la chaleur des
groupes frigorifiques et de remplacer la chaudiére a gaz.

SAINT JEAN a également travaillé la question du rende-
ment de combustion avec la mise en place d’un brileur
micro modulant sur la chaudiere équipée d’une correction
du taux d’oxygéne dans les fumées. La chimie utilisée en
chaufferie a également été optimisée grace a la mise en
place d’une bache alimentaire qui dégaze I'oxygene ther-
migquement au lieu d’un traitement chimique de I'oxygéne,
I'objectif étant de réduire les substances chimiques reje-
tées et de diminuer la fréquence des déconcentrations
automatiques de la chaudiere. Dans les actions contribuant
a ce gain, on peut citer, notamment, la récupération de la
chaleur des fumées permettant de baisser la température
de 200°C a 50°C. La chaleur récupérée est valorisée dans
le préchauffage de I'eau d’appoint de la chaudiere vapeur
mais également dans le dégivrage des installations de dis-
tribution de froid et, demain, dans le chauffage du futur
siege social.

Un plan de comptage énergétique tres complet permet de
suivre I'efficacité de la chaufferie en temps réel et de réagir
en cas de dérive du rendement global de la chaufferie. La
mise en place d’une nouvelle gestion technique centralisée
améliore le suivi des installations et permet d’identifier plus
rapidement les éventuelles dérives en termes de consom-
mation d’énergie. Tous ces équipements permettent de
produire plus d’énergie tout en limitant les impacts néga-
tifs sur le climat et I’environnement, en proposant un bien
meilleur rendement en comparaison des systéemes précé-
dents. Ces nouveaux systemes vont également permettre
de répondre aux besoins en énergie de la nouvelle usine
en y apportant plus de capacité de production.

Sur le site de Saint-Just-de-Claix, la mise en place d’une
pompe a chaleur eau-eau a remplacé la chaudiére a gaz,
optimisant la production d’eau chaude sanitaire sur le site,
notamment pour le lavage des ateliers de production.
Toujours dans I'objectif de réduire, voire de supprimer,
I'utilisation de gaz HFC dans les groupes froid, le rempla-
cement du systeme de production de froid sur le site de
Saint-Just-de-Claix a été réalisé cette année. Cela permet,
notamment, de gagner en efficacité énergétique avec la
mise a disposition d’un variateur de vitesse et de répondre
aux besoins plus importants lors des périodes estivales.

Sur le site de Bourg-de-Péage, une pompe a chaleur eau-
eau, se substituant a la chaudiere a gaz, a été mise en
place pour la valorisation de la chaleur. Il est également
prévu, sur ce site, le remplacement des groupes froid utili-
sant des HFC par des groupes froid utilisant du CO».

Sur le site de DEROUX FRERES, I'installation de cing
trackers solaires permet de baisser de 30 % la consom-
mation d’électricité via I'utilisation en autoconsommation
de cette énergie verte.

LIMITER LES CONSOMMATIONS D’ENERGIE ET D’EAU

GESTION DE L'EAU

L’engagement de SAINT JEAN en faveur de la gestion responsable
des ressources s'étend également a la gestion efficiente de I'eau,
devenue une priorité absolue face aux épisodes de sécheresse.
Consciente de l'importance cruciale de cette ressource, la société
a, en 2023, initié la rédaction d’un plan de sobriété hydrique et a pris
des mesures pour garantir le bon fonctionnement des activités tout
en limitant 'empreinte eau des activités. Avec une alerte sécheresse
renforcée quasi permanente depuis le printemps 2023 sur les zones
de localisation des sites de production, des efforts ont été faits pour
permettre de limiter les besoins et de réduire les consommations en
eau. Par exemple, cela a été le cas sur le site de Frans qui a réamé-
nagé son planning de production au cours de I'été 2023 en reportant
toute sa production sur une seule ligne de cuisson/refroidissement
pour limiter sa consommation d’eau. Par ailleurs, les postes de pro-
duction ont été équipés de nouvelles buses de nettoyage afin de pou-
voir limiter le débit d’eau utilisé avec des jets variables.

Des projets de mutualisation des différents points de rejets d’eau
sont actuellement en cours, visant a favoriser le traitement futur des
eaux usées et a minimiser les impacts sur les écosystemes aqua-
tiques. Un travail conséquent a été réalisé pour la dilution parfaite des
eaux de rejets dans le but de pouvoir les traiter sans utiliser aucun
produit chimique. Une station de traitement des eaux de rejets a été
construite.

Claudie CONTAMINE
Responsable Environnement & RSE

66 Pour faire face aux vagues de sécheresse dans notre région,
nous intensifions nos efforts avec la mise en place de plans de
sobriété hydrique, essentiels pour assurer la continuité de nos
activités. Nous poursuivons également nos actions de réduction
des déchets en explorant des filiéres de traitement locales. Par
ailleurs, nous nous engageons dans un plan bas-carbone, en
nous fixant des objectifs ambitieux pour diminuer nos émissions
de gaz a effet de serre. La démarche environnementale reste au
coeur de notre stratégie pour le développement de I'entreprise
dans les années a venir. 99
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LA NOUVELLE
USINE

Les investissements importants qui ont été consentis
témoignent du fort engagement a étre précurseurs
dans le domaine de I'industrie agroalimentaire. La
construction de cette nouvelle usine s'inscrit dans
une démarche moderne, mettant en ceuvre des pro-
cessus a la pointe de la technologie avec une per-
formance énergétique exceptionnelle. La vision du
Groupe integre une forte volonté d'efficience énergé-
tique, que ce soit pour la fabrication des produits ou
le chauffage des installations, afin de minimiser I'im-
pact environnemental des activités, tout en garantis-
sant une qualité optimale.

La nouvelle usine a été congcue dans son intégralité
de maniere a étre la plus efficiente possible en matiere
de performance énergétique et les nouveaux ateliers
ont été pensés pour répondre a cet enjeu majeur qui
traduit concretement la volonté de I'entreprise de
limiter les impacts de ses activités sur les ressources
et sur I'environnement. SAINT JEAN s’inscrit pleine-
ment dans I'ere de I'industrie 4.0 avec, par exemple,
des nouveaux pasteurisateurs capables de produire
de la vapeur en consommant environ la moitié de
I’énergie nécessaire pour une production de vapeur
d’un pasteurisateur classique. Toujours dans cet
objectif, tous les éclairages et luminaires installés
respectent des hauts critéeres d’exigence de perfor-
mance énergétique.

Guillaume BLANLOEIL
Président de SAINT JEAN

66 La genése du projet s'est faite aprés une
période d’expansion de la société fulgurante
entre 2002 et 2015, ou le chiffre d'affaires de

la société a quintuplé. Dés lors, s'est posée

une question : quelle serait I'étape suivante ?
Nous avons alors commencé une réflexion
commune qui s'est traduite par un projet « CAP
2030 » et concrétisée par la construction de
cette nouvelle usine : une entité de production
de pates fraiches et une base logistique de
stockage de produits frais. Ce site, nous l'avons
voulu exemplaire, tout d'abord en construisant
cette usine sur d'anciennes friches industrielles.
Nous l'avons voulu aussi le plus respectueux

de I'environnement avec une performance
énergétique élevée. Nous avons aussi travaillé
I'ensemble des espaces verts avec la Ligue de
Protection des Oiseaux (LPO) pour pouvoir
accueillir au mieux toutes les espéces qui
environnent ce site. Et enfin, nous avons voulu
un site qui améliore le bien-étre de 'ensemble
de nos collaborateurs. C'est un site qui recueille
les meilleures technologies dont nous disposons
aujourd’hui pour la fabrication des pates fraiches
et le stockage de nos produits. Il nous permet de
nous projeter dans une usine 4.0. 99

DECOUVREZ
LA NOUVELLE
USINE

98,8%

d’entreprises régionales, soit prés
de 500 personnes, ont contribué a la
réalisation de cette usine modéle.




Christophe BRENOT
Chef de Projets Travaux Neufs et Industriels

66 Le chantier de construction a démarré en
2020, il a duré trois ans. Il a été précédé d'un
chantier de démolition qui a duré toute I'année
2019. La société SAINT JEAN a acquis des terrains,
des batiments et des friches industrielles qu'il
a fallu dépolluer et déconstruire. De cette
démolition, nous avons retiré 9 600 tonnes de
gravats, 78 tonnes de terres polluées et 107
tonnes d'amiante. En 2020, nous avons pu
commencer le chantier de construction par la
logistique et les locaux techniques. L'ensemble
des batiments construits est d'une surface de
20 000 m2. Nous avons construit une usine
ultra-moderne pour respecter a la fois les
collaborateurs et I'environnement. L'ensemble
de la construction a été réalisé par 22 sociétés
qui employaient 89 sous-traitants. Au plus fort
de l'activité, il y a eu 120 compagnons et 98,8 %
du marché a été passé avec des entreprises
rhonalpines. 99

Anthony GUICHARD
Responsable Performance Energétique

66 Le Groupe avait conscience des enjeux
environnementaux auxquels nous sommes
confrontés et nous a donné les moyens de

pouvoir faire un projet exemplaire. Cela se traduit
notamment par un batiment technique ot l'on a
rénové 'ensemble des utilités, de 'usine existante
et de la nouvelle usine. On a installé une dalle
technique avec un ballon de stockage d'eau chaude
sanitaire, un ballon de stockage d'eau glycolée
chaude et un ballon de stockage d'eau glycolée
froide qui permettent de stocker I'énergie que

I'on va étre capable de récupérer sur 'ensemble

de l'installation. On a choisi de récupérer cette
chaleur et de la distribuer sur différents usages,
notamment pour la production d'eau chaude
sanitaire, le dégivrage des installations frigorifiques,
le traitement d'air des ateliers qui le nécessitent,
ainsi que le chauffage de nos futurs bureaux. On

a souhaité que le projet ne soit pas simplement
une nouvelle usine, mais que ce soit aussi une
rénovation énergétique de l'usine existante. On

a créé des connexions entre la nouvelle usine

et 'usine existante, ce qui permet d’avoir une
optimisation globale des consommations. Compte
tenu de I'ampleur du projet, on a souhaité intégrer
une application qui nous permet de superviser
I'ensemble de ces équipements, détecter les dérives,
traiter les alarmes, analyser les consommations

et suivre au quotidien les installations techniques.
En résumé, ce que I'on a souhaité faire, c'est
travailler sur 'optimisation globale d’'un point de
vue énergétique de l'installation. Cela se traduit,
d'une part, par la mise en place d'installations plus
efficaces d’'un point de vue énergétique et, d'autre
part, par la récupération de chaleur pour limiter les
rejets de chaleur fatale. 99

LA NOUVELLE USINE

L'EXEMPLARITE ENVIRONNEMENTALE ET
SOCIETALE

La conception et la réalisation d'une nouvelle usine ont
été guidées par une vision ambitieuse, mettant I'ac-
cent sur I'exemplarité environnementale. Des le début,
ce projet a intégré la réhabilitation d'anciennes friches
industrielles, démontrant une forte volonté de réduire
I'artificialisation nette des sols bien avant I'obligation
réglementaire. La dépollution minutieuse des sols de
la zone de construction a été effectuée, suivie par le
concassage et le recyclage de pres de 9 600 tonnes de
gravats, le retrait sécurisé de 107 tonnes d'amiante et le
remplacement de 78 tonnes de terres polluées reflétant
les engagements envers une gestion responsable des
ressources.

Le nouveau site a été congu pour maximiser le rende-
ment énergétique avec des technologies innovantes
pour la production de froid et un réseau de récupération
de chaleur. La gestion centralisée des flux d'activités a
été repensée pour optimiser les ressources et minimiser
l'impact sur I'environnement. Le chantier a également
mis en avant un engagement en faveur du déploiement
des énergies alternatives, avec une alimentation élec-
trique 100 % renouvelable. L'intégration de la récupé-
ration de chaleur dans le chauffage des bureaux du
siége social et des systémes de stockage de chaleur
ont contribué a une efficacité énergétique accrue dans
I'ensemble des processus.

Enfin, I'installation de capteurs permettant de suivre en
temps réel les consommations d'eau et d'énergie offre
une visibilité précise sur le pilotage d’actions spéci-
fiques. Cela répond a un objectif d’améliorer continuel-
lement les activités, tout en favorisant le bien-étre des
collaborateurs dans ce nouvel environnement lumineux
et spacieux.
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GESTION DES DECHETS ET
ECO-CONCEPTION DES PRODUITS

LA GESTION ET
LA REDUCTION
DES DECHETS

SAINT JEAN a recu, de la Chambre de
Commerce et d'Industrie (CCl) Auvergne-
Rhéne-Alpes, le trophée 2023 avec mention
spéciale du jury, pour son engagement

remarquable dans la lutte contre le gaspillage.

Cette distinction souligne sa détermination a
trouver constamment de nouvelles solutions
pour réduire sa quantité de déchets.

La formation et la sensibilisation de chaque collaborateur
sont au ceceur de cette démarche en matiere de gestion
responsable des ressources. En investissant dans des pro-
grammes de formation ciblés, SAINT JEAN vise a renforcer
la conscience de toutes les équipes sur les enjeux précis liés
a la gestion des déchets. Cette approche permet de garan-
tir une conformité rigoureuse sur les quantités de déchets
produites.

Des indicateurs de performance ont été déployés pour suivre
les déchets organiques et I'éco-conception des emballages,
afin de limiter la quantité de matiere utilisée et d’améliorer
grandement leur recyclabilité pour proposer des produits de
qualité avec un impact environnemental réduit.

En collaborant avec la CCIl, SAINT JEAN a intensifié ses
efforts anti-gaspillage et trouvé des solutions innovantes
visant a minimiser ses pertes de matieres premieres dans
ses ateliers de production. La gestion des déchets a été

optimisée avec une augmentation significative de la redistri-
bution des non-conformités sous forme de dons a des tiers.
SAINT JEAN a également étendu le tri des déchets en intro-
duisant cette pratique dans les salles de pause, notamment
pour les déchets de cantine.

Un grand renforcement de la politique de dons aux associa-
tions a été mis en place en 2023, notamment lorsque des
colis de produits étaient incomplets. Un travail commun avec
la Supply Chain a été fait pour permettre les dons de ce type
de produits a des associations, tout en tragant les bons de
livraison. Les dons des produits, lorsqu’ils sont possibles,
sont désormais devenus systématiques et ont augmenté
cette année, diminuant ainsi la quantité de déchets.

Albin LORES
Coordinateur Production Pates

66 Au cours de mon parcours chez SAINT JEAN,
j'ai pu acquérir de nombreuses expériences
trés enrichissantes, et c'est ce que j'apprécie
beaucoup dans I'entreprise. On évolue et on
apprend réguliérement de nouvelles choses. Je
suis trés proactif et j'aime relever de nouveaux
défis tout en apportant mes idées pour leur
concrétisation, de facon a faire avancer

les choses efficacement dans le bon sens.
Aujourd’hui, je travaille dans la mise en route
de notre nouvelle usine de fabrication de pates
fraiches et mes responsables m'accordent une
totale confiance dans ma prise de décision, avec
pleins de nouveaux projets a relever pour nous
projeter dans une usine 4.0. D'autres projets
sont a venir avec de nouveaux investissements
en 2024, en particulier pour la lutte contre le
gaspillage, ce qui nous permettra de réaliser des
économies sur les ressources. 99

Hausse des dons de
produits passant de
50,7 tonnes en 2022 a
92,7 tonnes en 2023

%




DES DECHETS REDUITS ET
VALORISES

Chez DEROUX FRERES, un travail sur la
valorisation des déchets a également été
mene, avec le recyclage des coquilles
d’ceufs dont sont extraits du calcium et
des minéraux.

D’un point de vue global, la gestion des
déchets a permis, cette année, de mieux
optimiser les différents flux et ainsi faciliter
leur traitement en fin de vie. De cette fagon,
la valorisation des déchets organiques est
passée, entre 2022 et 2023, de 622 a
956 tonnes valorisées, soit une augmenta-
tion de 53,7 %.

Cela concerne aussi I'amélioration du
réemploi de certains types de déchets,
avec la réutilisation de cuves ou de
palettes, dont 11 % ont été réutilisées en
2023, contre 4,2 % en 2022. Cependant,
une augmentation de la quantité totale des
déchets est observée, en raison, notam-
ment, du lancement de nouveaux produits
et de la validation des lignes de fabrication
de la nouvelle usine.

GESTION DES DECHETS ET ECO-CONCEPTION DES PRODUITS

REPQR:I'ITION DU TRAITEMENT
DES DECHETS DE SAINT JEAN

1%
5% Incinération 11 %

Dons/Anti-gaspillage Réemploi

54 %
Valorisation
énergétique
13 %
Recyclage

837%

de la part totale des déchets issus des activités
s’inscrit dans une démarche d’économie circulaire

66 Notre démarche anti-gaspillage a connu un grand
succés en 2023. C'est le résultat d'une collaboration de
plusieurs années en partenariat avec la CCl et d'une
forte implication de la part de nos collaborateurs qui
ont grandement facilité sa mise en ceuvre. La CCl a
récompensé nos actions en nous décernant le trophée
2023 avec mention spéciale du Jury, ce qui renforce
notre engagement a poursuivre le déploiement de nos
actions sur nos différents sites. 99

Mélanie

CLAVEYROLAT
Responsable QSE
Activités Ravioles
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ECO-CONCEPTION

La démarche
d'écoconception des
emballages menée par
SAINT JEAN, depuis 2007,
répond a une attente forte
des consommateurs.

Pour 72 % des personnes®, la recyclabilité de
'emballage d’un produit est I'argument de vente
numéro un. 80 % des frangais® sont sensibles aux
efforts des marques pour adopter des emballages
plus respectueux de I'environnement. En misant
sur des emballages éco-congus, SAINT JEAN fait
le choix d’une croissance durable.

Dans le domaine de I'éco-conception des embal-
lages, SAINT JEAN se positionne en tant que pion-
niere en mettant en ceuvre des initiatives volontaires
pour réduire son impact environnemental. Un axe
majeur a consisté a revoir la conception de cer-
taines barquettes de produits, en diminuant de
maniere significative leur poids et donc I'utilisation
de plastique.

Parallélement, la substitution de certains sachets
plastiques par des alternatives recyclables, fabri-
quées en mono-matériau, constitue une étape cru-
ciale dans la gestion des déchets. Cette transition
vers des matériaux plus durables contribue a une
meilleure utilisation des ressources de matieres
premieres, s'inscrivant ainsi dans cette démarche
globale en faveur de I'économie circulaire.

(1) Etude Shopper CITEO — 2019 — échantillon de 1 600 personnes.

Gaélle PIRIOU
Acheteuse Emballages

66 En 2024, nous allons poursuivre nos efforts pour
supprimer l'utilisation de toutes les matieres plastiques
non-recyclables de nos emballages afin d'atteindre nos
objectifs de recyclabilité. Cest un défi majeur qui nous
pousse a trouver des alternatives en partenariat avec nos
fournisseurs pour identifier ensemble des solutions en
accord avec nos engagements respectifs. 99

DES ALTERNATIVES ENTIEREMENT
RECYCLABLES D’ICI 2030

Un partenariat étroit avec les fournisseurs d'emballages est
essentiel pour poursuivre ces avancées. Des travaux com-
muns sur la réduction de ['utilisation de matiere, la dimi-
nution de la part de plastique et I'adoption d'emballages
recyclables sont favorisés. Dans cette perspective, un plan
quinquennal d'éco-conception a été élaboré en collabora-
tion avec I'organisme CITEO, visant a structurer ces actions
spécifiguement dans le secteur industriel de I'agroalimen-
taire. L'objectif central de ce plan est de mettre en place,
d’ici 2030, des alternatives entierement recyclables accen-
tuant les efforts sur la faible part d'emballages non recy-
clables ou partiellement recyclables.

La société DEROUX FRERES réalise des actions pour agir
directement sur I’'empreinte environnementale avec I'utilisa-
tion de cartons d’ceufs issus en partie de matiére recyclée
et 100 % recyclables.

(2) Etude Smurfit Kappa, en partenariat avec Yougov — « le rapport des frangais a I'emballage » - janvier 2020.

DEUX EXEMPLES Les plateaux de quenelles
. IIQLQL\y L?ITLRIE '\:ETC gE qui ont basculé d’un plas-
CONCEPTION tique rigide g un plasth,ue
AU NIVEAU DES souple plus fin et plus léger
EMBALLAGES etlesemballages de pates
DES PRODUITS simples qui sont passés a un
SAINT JEAN  fim plastique mono-matériau

pour faciliter le recyclage.

Julie CANALI
Responsable QSE Clients/Fournisseurs

66 11y a une réelle volonté de réduire I'impact environnemental
de nos emballages chez SAINT JEAN : de nombreux travaux
d'éco-conception ont été menés depuis plusieurs années pour
améliorer leur recyclabilité et réduire leur poids. Nous avons
élaboré une stratégie d'éco-conception ambitieuse et défini des
objectifs précis pour que I'impact de nos emballages soit réduit
au maximum, tout en nous assurant de la qualité sanitaire et
organoleptique de nos produits. 99



POLITIQUE D’ACHAT
RESPONSABLE ET ETHIQUE

D’ENTREPRISE

SAINT JEAN est fier d'avoir fait le choix
depuis de nombreuses années de
favoriser les entreprises locales.

Avec plus de 70 % de matieres premieres
d’'origine France et 57 % d'origine
Auvergne-Rhéne-Alpes, I'entreprise
s'attache a promouvoir la gastronomie
francaise de qualité, en minimisant

les approvisionnements hors Union
Européenne.

Tous les fournisseurs doivent respecter des normes
strictes de qualité et de sécurité alimentaire conformes
aux réglementations en vigueur et aux exigences spé-
cifiques de SAINT JEAN. L’objectif est de construire
un partenariat durable et éthique avec les fournis-
seurs dans une relation de confiance et une recherche
constante d’optimisation, faisant de ce lien une rela-
tion gagnante-gagnante tout en respectant les objec-
tifs de chacun.

LES ENJEUX RSE SONT AU
CEUR DES PRIORITES DU
SERVICE ACHATS

Optiméser les Apperter une
le nespect de a tentreprise
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MAITRISER LES FILIERES
D’APPROVISIONNEMENT

RELATIONS DE CONFIANCE
AVEC LES FOURNISSEURS :
UN ATOUT STRATEGIQUE

Des produits stratégiques pour SAINT JEAN,
comme I'huile, les céréales ou le carton ont été
touchés de plein fouet par les conséquences de la
guerre en Ukraine. Dans ce contexte de pénuries et
de tensions, les partenariats régionaux et les rela-
tions de confiance entre SAINT JEAN et ses four-
nisseurs limitent les ruptures d’approvisionnement.
’enjeu principal est de pouvoir établir des rela-
tions saines et durables avec les fournisseurs sur
chaque filiere d’approvisionnement. Dans un climat
mondial marqué par les conflits et I'inflation, de
nombreuses tensions sur les approvisionnements
sont observées et il devient compliqué de pouvoir
maintenir certaines activités, plus particulierement,
dans lindustrie agroalimentaire. C’est pourquoi
des partenariats sont instaurés avec les principaux
fournisseurs afin d’assurer une continuité des acti-
vités et éviter les risques de rupture sur certaines
matieres.

Si la pénurie d’huile de tournesol a contraint I'entre-
prise a adapter provisoirement certaines recettes, le
retour a la normale s'est fait grace a I'expertise du
service achat qui a su se positionner et suivre les
récoltes de tournesol. Une adaptation des recettes
et des étiquetages a permis également de faire face
a de futures pénuries. De méme, les fournisseurs
d’emballages ont continué a livrer SAINT JEAN
dans les périodes les plus critiques. Une nouvelle
fois, le choix de relations pérennes de confiance a
fait la preuve de sa pertinence.

COCONSTRUIRE DES FILIERES DURABLES
ET PERENNES

En paralléle des défis quotidiens pour sécuriser les
approvisionnements, SAINT JEAN poursuit son
travail de fond pour identifier de nouveaux fournis-
seurs a la hauteur de ses exigences. Ainsi, 80 %
des achats proviennent directement de fournis-
seurs localisés en France.

REFERENCER DES PRODUCTEURS BIO

Dans la lignée de sa stratégie de développement de
ses activités et du territoire drébmois, SAINT JEAN
renforce sa volonté de s’approvisionner auprés
de filieres locales dans la région Auvergne-Rho-
ne-Alpes et de fabriquer des produits a base de
matieres premiéres bio majoritairement francaises.
Cette ambition, dans la droite lignée de nos enga-
gements a fabriquer des produits respectueux de
I’environnement et issus de matieres premieres bio-
logiques, continuera a marquer la conception des
futurs produits. Ainsi, de nouveaux partenariats et
de nouveaux référencements ont été développés
en faveur de matieres premieres biologiques avec
des fournisseurs locaux, en complément de ceux
déja existants.

80%

des achats proviennent directement
de fournisseurs localisés en France

L67%

des achats d’emballages sont
réalisés chez des fournisseurs certifiés
ISO 14001 ou 50001

Directeur Achats
66 Nous sommes profondément engagés a satisfaire les besoins
de nos clients tout en obtenant la meilleure performance des
fournisseurs tant en délais qu’en qualité de service. Nous
privilégions des partenariats locaux et francais afin de créer

une collaboration mutuellement bénéfique a long terme autour
d'initiatives axées sur des enjeux RSE communs. 99
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POLITIQUE D’ACHAT

Directrice, Laiterie CARRIER
66 Nous produisons pour la société SAINT JEAN du fromage
frais bio qui va étre incorporé dans la farce des ravioles et
nous fournissons également de la créme fraiche bio qui va étre
incorporée dans différentes recettes bio de la marque. La société
SAINT JEAN est tres attachée a la provenance de ses matieres
premieres, nous correspondons complétement a cette attente
puisque nous sommes situés a Vals-les-Bains en Ardeche, a
moins de 80 km du siege de la société SAINT JEAN qui est a
Romans. Depuis ces nombreuses années de travail en commun,
aujourd’hui notre process est bien rodé. Malgré tout, les exigences
de la société SAINT JEAN nous poussent a améliorer au quotidien
nos fabrications, et notamment la teneur en extrait sec pour ce
fameux caillé de vache. 99

Florent ODDOUX
Adjoint de direction, Laiterie CARRIER

66 Nous collectons 1,2 million de litres de lait par an dans dix
exploitations certifiées en agriculture biologique. Ces exploitations
sont des exploitations a taille humaine avec 25 a 50 vaches
laitiéres par ferme. L'alimentation des animaux est produite sur la
ferme, les vaches paturent durant I'été sur les prairies naturelles
des hauts plateaux Ardéchois. Durant I'hiver, elles sont nourries
avec le foin issu de ces prairies et collecté au printemps. La

traite a lieu deux fois par jour, tous les jours de l'année, le lait est
ensuite collecté trois fois par semaine par un camion de collecte
qui le redescend jusqu’a Vals-les-Bains. 99



38 | DPEF SAINT JEAN 2023 |

GARANTIR LA QUALITE
CONSTANTE DES PRODUITS

EUFS ET VIANDE DE VOLAILLE :
LA CONVERSION SE POURSUIT

La propagation de la grippe aviaire a toutes les
régions du monde crée des tensions sur le marché
des oceufs. Dans ce contexte, le rachat de la société
DEROUX FRERES, spécialisée dans la commercia-
lisation d’ceufs, contribue a sécuriser les approvi-
sionnements. Depuis plusieurs années, la société
DEROUX FRERES développe des liens avec des
éleveurs bio et des éleveurs situés a proximité qui
pratiquent I'élevage en plein air.

Dans le cadre d’un partenariat avec un éleveur de
Bourg-de-Péage, I'entreprise produit des ceufs qui
respectent le cahier des charges « Label Rouge »
pour la fabrication des ravioles. Cette politique de
partenariats pérennes avec les producteurs, en par-
fait accord avec les pratiques du Groupe, apporte
sécurité et stabilité pour les deux parties. Par ail-
leurs, des projets de duplication des approvision-
nements locaux vont étre mis en place, comme
I'exemple récent de la collaboration entre DEROUX
FRERES et un producteur d’ceufs plein air en
Ardeche.

Dans la lignée des objectifs fixés par I'entreprise, un
travail est effectué pour privilégier des ingrédients
issus de filieres soucieuses du bien-&tre animal.
SAINT JEAN prévoit I'utilisation exclusive d’ceufs et
d’ovoproduits en provenance d’élevages alternatifs
d’ici a I’'horizon 2025, afin de ne plus utiliser d’ceufs
de poules en cages, ainsi que de viande de volaille
issues d’élevages biologiques ou plein air en res-
pectant « I'European Chicken Commitment » d’ici
fin 2026 et, enfin, I'utilisation de viande de porc qui
respecte les criteres du « Pig Minimum Standards »
a horizon fin 2030.

QUALITE DES MATIERES PREMIERES
ET POLITIQUE CLEAN LABEL

SAINT JEAN relaie ses engagements qualité aupres de ses four-
nisseurs en leur faisant signer une charte d’exigences matieres
premieres. Cette derniere porte sur différents criteres : qualité,
conformité, respect du bien-étre animal, respect des principes de
la Déclaration universelle des droits de 'homme et de la Décla-
ration de I'OIT (Organisation Internationale du Travail) relative aux
principes et droits fondamentaux au travail. Chaque fournisseur
doit également produire une analyse des dangers sur son pro-
cess afin d’assurer la qualité sanitaire des produits livrés.

SAINT JEAN s’interdit I'utilisation de différents ingrédients, dont
les OGM, les matieres ionisées, les matieres grasses partielle-
ment ou totalement hydrogénées, I'huile de palme, les nanoparti-
cules et les ardbmes artificiels.

POLITIQUE D’ACHAT

Directeur d'exploitation
66 La société DEROUX FRERES a depuis toujours privilégié la
collaboration avec les acteurs locaux, que ce soit au niveau
de ses approvisionnements ou de ses ventes. L'ancrage
territorial est plus qu'un simple modéle d'affaires, c’'est une
véritable valeur de I'entreprise qui permet de créer de la
richesse locale en travaillant avec prés de 90 % de clients
situés en région Auvergne-Rhone-Alpes. Cela nous apporte
des bénéfices tant sur les plans économique, logistique mais
aussi écologique et sociétal, avec la réduction de I'empreinte
carbone des activités, la rationalisation des transports et la
sécurisation des bassins d’emplois. 99

Pour les produits bio, un plan de contrble renforcé permet de
détecter la présence éventuelle de traces de pesticides. De
méme, les fournisseurs d'épices ont augmenté leurs analyses
pour controler les matieres et étre en conformité avec la régle-
mentation.

Au-dela du bien-étre animal, I'entreprise utilise tous les moyens
nécessaires pour proposer des recettes sans additif et avec des
listes d’ingrédients naturels simples a travers une charte nutri-
tionnelle exigeante. Elle correspond aussi bien aux attentes des
consommateurs qu’a la philosophie de SAINT JEAN.



39 | DPEF SAINT JEAN 2023 |

ETHIQUE ET CONFORMITE

Des procédures internes (validation des reglements,
doubles signatures...) préviennent le risque de
fraude financiere et les comptes de I'entreprise sont
validés par un expert-comptable et par un Commis-
saire aux Comptes.

En matiere de gestion des données, les procédures
de SAINT JEAN respectent le RGPD (Réglement
Général sur la Protection des Données). Les don-
nées des clients, détenues dans le cadre des bou-
tiques et de la vente en ligne, sont traitées avec la
plus grande attention. La cybersécurité fait I'objet
d’une vigilance permanente, grace a des procé-
dures internes rigoureuses et des formations régu-
lieres.

Coté production, les cahiers des charges et les
réglementations en vigueur sont respectés sans
compromis, afin de protéger la santé et la sécurité
des consommateurs.

L'esprit d’équipe, la confiance et I'engagement,
qui constituent les valeurs de SAINT JEAN, sont
présents au quotidien dans les relations de tra-
vail grace a des formations et des échanges entre
pairs. Deux référents sont dédiés a la lutte contre le
harcelement sexuel et moral et contre les agisse-
ments sexistes.

Un systéme interne de prévention contre la cor-
ruption est en place avec une grande diversité de
personnes de différents services qui contrélent les
process pour la gestion des factures et I'utilisation
d’outils informatiques de tragcage des données.
Ainsi, les services comptabilité, contréle de gestion
et administration des ventes, en plus de la direction
générale, sont attentifs aux risques de corruption et
respectent une éthique des affaires.

Des logiciels de gestion de budget sont également
utilisés pour faciliter les transaction internes, les dif-
férentes commandes et la facturation des clients
permettant de gagner en efficacité et de respecter
la loyauté des pratiques.

POLITIQUE D’ACHAT



SAINT JEAN a
engagé, dés 2004,
une démarche
environnementale.
Ainsi, le site de Romans
en 2007, ceux de Bourg-de-

Péage et de Frans en 2011
et, enfin, celui de Saint-
Just-de-Claix en 2014 ont
obtenu leur 1° certification
ISO14001 (performance
environnementale).

Le site de Bourg-de-Péage en 2014, puis le
site deRomans en 2015 etles autres sitesen
2017 ont également été certifiés 1ISO 50001
(performance énergétique). En 2021, SAINT
JEAN a engagé une démarche environne-
mentale globale nommée Emeraude: un
groupe de travail pluridisciplinaire a tra-
vaillé sur des bilans Analyse des Cycles de
Vie (ACV) des produits SAINT JEAN, I'analyse
environnementale des matiéres premiéres
et emballages, I'éco-conception et, en 2023,
sur le bilan carbone. La mise en route de la
nouvelle usine plus respectueuse de l'en-
vironnement démontre I'engagement de
I'entreprise.

Cette nouvelle infrastructure permet une
production de meilleure qualité, une isola-
tion accrue des ateliers et des rendements
améliorés sur les consommations de gaz et
de vapeur pour les processus industriels.
Le remplacement des groupes frigorifiques
par des technologies moins nocives pour le
climat contribue également a cette straté-
gie de décarbonation. La récupération de
la chaleur fatale émise par les machines
renforce l'efficacité énergétique et le choix
d'un mix énergétique francais décarboné
confére un avantage compétitif par rap-
port a des concurrents évoluant dans des
pays voisins.
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BILAN
CARBONE

La gouvernance du Groupe est marquée par le leadership
emblématique de son Président qui incarne des
engagements forts depuis plusieurs décennies. L'une
des initiatives majeures récentes a été la réalisation d'un
premier bilan carbone exhaustif, englobant les scopes

1, 2 et 3, permettant ainsi de mesurer I'impact des
activités sur le déréglement climatique. Cette démarche
vise a prendre conscience de cet impact et a définir

une stratégie de décarbonation ambitieuse d'ici a 2030,
avec des objectifs de réduction significatifs. Un travail

de collecte et d'analyse des données pendant plusieurs
mois a permis d'établir 'impact de SAINT JEAN en 2022 a
75 000 tonnes équivalent CO2.

REPARTITION DES EMISSIONS GES DANS
LE BILAN CARBONE SCOPES 1, 2 ET 3 DE
SAINT JEAN EN 2022

Facteur d’incertitudes d’environ 11%

% %
Immobilisations Emballages PF
6 %

Energie

6 %

Intrants - biens
et matiéres, hors

nourriture
i 63 %
3% Intrants -
Intrants - services biens et
2% matiéres,
o nourriture
Utilisation
1%
Gaz réfrigérant
1%

Déplacements
<1%

Déchets directs

Les intrants, dont principalement les produits laitiers et céréaliers, ainsi
que les emballages plastiques, sont les postes les plus impactant iden-
tifiés dans ce bilan carbone global.

Une analyse environnementale des principales matieres premieres et
des emballages a été réalisée afin de cartographier la « vertuosité »
des fournisseurs et/ou des intrants. Ceci permettra au Groupe, dans
les prochaines années, de mener, en partenariat avec les fournisseurs
de SAINT JEAN, des actions d’amélioration de I'impact carbone des
intrants.



De nombreuses actions ont été menées pour la décar-
bonation de I’énergie, comme cela a déja été détaillé
dans les parties « Focus sur la plateforme logistique »
(partie I.D. 2) et « Nouvelle usine » (I.C.1 b.) En effet,
dans I'optique de mieux gérer son bilan carbone,
SAINT JEAN a fait le choix de s’orienter vers des
matériaux et procédés plus respectueux de I’environ-
nement et des ressources, méme si ces alternatives
sont plus colteuses, afin de pouvoir proposer un bati-
ment neuf avec les meilleures pratiques disponibles en
termes d’isolation, d’infrastructure et d’insonorisation.

Enfin, pour décarboner les activités et services comme
évoqué dans la partie « Focus sur la plateforme logis-
tique », un travail d’optimisation des flux de camions
internes et externes a été réalisé pour limiter 'impact
carbone des transports d’intrants et de produits finis.
Des ajustements dans les fréquences de livraison
sont envisagés pour mieux répondre aux besoins des
clients. Cette flexibilité dans les habitudes de livraison
permettra, non seulement, une meilleure satisfaction
client mais également une optimisation des unités

d'emballages nécessaires pour le transport des pro-
duits. Cela s'inscrit dans une démarche globale visant
a réduire l'impact environnemental tout en améliorant
I'efficacité des opérations logistiques.

Un axe majeur de cette démarche consiste a maxi-
miser |'efficacité des tournées des vendeurs. Une
analyse approfondie est menée pour optimiser le
rendement au kilometre et accroitre |'efficacité des
activités de vente. Cette optimisation s'accompagne
d'une répartition stratégique des commerciaux dans
des secteurs géographiques définis, réduisant ainsi les
temps de déplacement et permettant une intervention
plus rapide en fonction de leur localisation.

Les valeurs environnementales de I'entreprise sont
renforcées par la planification, en 2024, de travaux de
benchmarking et d'échanges en partenariat, avec les
clients. Ces sessions de collaboration visent a défi-
nir des objectifs RSE ambitieux pour les prochaines
années, a identifier les meilleures pratiques pour y
répondre, et a anticiper les attentes des consomma-
teurs en matiere de responsabilité sociale et environ-
nementale.

ON

L'entreprise TranSyLience a été mandatée pour la réalisation
du Bilan carbone de SAINT JEAN en 2023. La démarche a été
réalisée avec sérieux et cela se traduit notamment par une
faible incertitude du résultat. Le plan d'actions construit par le
personnel de I'entreprise a la suite du bilan carbone est complet
et nécessitera la collaboration de nombreux services, ce qui
est porteur pour l'intégration de la culture carbone au sein de
I'entreprise. Parmi les actions sélectionnées, I'entreprise prévoit
de diminuer ses émissions de GES a la fois via des actions qui
concernent directement les batiments et I'outil industriel mais
aussi ses produits (recettes et matiéres premieres). SAINT JEAN
structure sa démarche RSE notamment avec l'arrivée d’'une
personne en plus dans son équipe et le démarrage de la mise
en ceuvre de son plan d'actions dans les mois a venir.



2023

SAINT JEAN et la LPO ont poursuivi leur partena-
riat en 2023 et cela fait suite a plusieurs années de
collaboration. De nombreuses actions ont pu étre
déployées avec, notamment, la mise en place de
nichoirs a oiseaux sur plusieurs sites de produc-
tion ainsi que des dites pour les chauves-souris.
Ces actions contribuent au maintien de la bio-
diversité grace a la construction de zones favo-
rables aux insectes et aux oiseaux sur les sites.
Ces activités sont tres valorisantes, que ce soit
pour les pastiers engagés qui ont participé a
leur mise en place, ou pour I'entreprise avec la
sensibilisation des personnes aux enjeux de pré-
servation de la biodiversité. De plus, sur le site
de Saint-Just-de-Claix, ce partenariat a conduit
a une autre action concrete pour I'entretien des
espaces verts avec 'adoption de tontes raison-
nées pour préserver les écosystemes. En 2024,
SAINT JEAN poursuivra son partenariat avec
la LPO dans des actions en faveur des exploi-
tations agricoles de son territoire en finangant
des plantations de haies. SAINT JEAN poursuit
le développement de ses ruches, symbolisant
son engagement en faveur de la protection des
pollinisateurs. Un travail en partenariat avec une
apicultrice locale aide a la bonne évolution des

abeilles et permet de collecter ce précieux nectar.
Les bénéfices générés par la vente des pots de
miel dans les boutiques sont reversés a la LPO
et, chaque année, un petit pot de miel aux cou-
leurs de SAINT JEAN est mis a disposition pour
chaque pastier.

Enfin, des projets de végétalisation et de désarti-
ficialisation des différents sites de production du
Groupe ont fait I'objet d’une réflexion approfondie
pour le déploiement d’une stratégie de dévelop-
pement bas-carbone. L'objectif serait de propo-
ser un cadre de travail qui favorise le bien-étre
et la qualité de vie, en plus d’agir directement
sur I'empreinte carbone. Un budget spécifique
va étre alloué a la végétalisation des sites, avec
des études veillant @ minimiser I'entretien des
espaces verts et la consommation d'eau, dans
I'optique de favoriser le développement de la bio-
diversité.

Une prime de mobilité douce a été revalorisée afin
d’inciter les pastiers a des déplacements avec
des mobilités alternatives a la voiture individuelle.
En 2023, 35 salariés ont bénéficié de 50 € net
par mois.

La démarche RSE de SAINT JEAN
n'est pas récente, ce n'est donc
pas une simple opportunité,
mais plutdt une préoccupation
quotidienne. Depuis le début,
la gestion de I'humain et de
I'environnement est prise en
compte dans chaque décision.

Ce n'est d'ailleurs pas un hasard si
SAINT JEAN fabrique des produits
bio depuis plus de 30 ans'!

En 1993, cette orientation était un
véritable choix, nous étions des
pionniers. Aujourd'hui, méme si
le bio est un peu moins en avant
plan pour le consommateur, nous
continuons ay croire, a investir,
car nous sommes convaincus que
c'est la meilleure solution pour
I'environnement.
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UN PLAN DE DECARBONATION
SERA LANCE EN 2024
AVEC TROIS AXES

)

intrants (électricité /gaz)
(matieres premieres /
emballages)

POURSUITE z)mgwam
DES EFFORTS des aclivités |

L L. . . (véhicule, éco-conception,
Suite a la réalisation du bilan carbone sur les scopes 1, 2 et 3, organisation des transports,

SAINT JEAN a pris des engagements en matiéere de trajectoire matériel informatique...)

bas-carbone. Ainsi, afin de respecter la trajectoire Science Based

Target (SBT) de I'aFcprd de .Parl.s, de 1,? degré Cels,lusf erl 2050, DES GROUPES DE TRAVAIL SERONT

SAINT JEAN s’est fixé un objectif de baisse de ses émissions de gaz MIS EN PLACE, A PARTIR DE 2024,

a effet de serre a hauteur de -4 % par an, ce qui devrait mener POUR SUIVRE LE DEPLOIEMENT DU
R P PLAN D’ACTIONS DEFINI.

SAINT JEAN a 60 000 tonnes équivalent CO2 en 2028.
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La construction, en 2024, du nouveau siege social de SAINT JEAN per-
mettra de favoriser la cohésion entre tous les collaborateurs, I’'ensemble
des salariés, de production et des services administratifs, partageant
les mémes espaces de travail, notamment la salle de pause, qui étaient
jusqu’a présents séparés. Les conditions de travail seront au centre des
préoccupations, avec, par exemple, des bureaux adaptés et ergono-
miques pour limiter les facteurs de risques.

Ce nouveau béatiment, respectueux de I’'environnement, servira de vitrine a
I'image de la marque et résonnera avec les valeurs de I'entreprise autour
de I'esprit d’équipe, de la confiance et de I'engagement de chacun afin
de bétir tous ensemble le futur commun de SAINT JEAN. Ce projet per-
mettra non seulement d’attirer de nouveaux talents mais aussi de créer un
environnement de travail propice a la croissance continue de I'entreprise
dans les années a venir. Ces différentes initiatives attestent d’une gouver-
nance proactive et visionnaire, orientée vers la durabilité et I'excellence
opérationnelle.

La sécurité des salariés étant la priorité identifiée comme la premiere prio-
rité de I'année 2024, des plans d’actions sécurité seront déployés sur tous
les sites afin de réduire encore la fréquence des accidents du travail ainsi
que leur gravité. Une semaine de la sécurité sera également engagée en
2024 sur I'ensemble des sites.

SAINT JEAN s’engage a intensifier ses efforts en matiere de réduction
des déchets avec le développement d'une méthodologie spécifique
pour chague site. Les Plans de Sobriété Hydrique seront renforcés. La
station de pré-traitement des eaux usées sera mise en service sur le site
de Romans. Enfin, le Groupe poursuivra ses efforts en termes de réduction
de la consommation d’énergie et de décarbonation de son industrie.



Ce rapport exhaustif vise a informer I'ensemble des parties prenantes internes et externes
du Groupe et a attester des actions menées sur I'exercice 2023 afin d’inscrire pleinement
toutes les activités dans une démarche de développement durable et de responsabilité
sociétale.

SAINT JEAN GROUPE a procédé a I'application de la norme ISO 26030 et des articles
L. 225-102-1 et R.225-105 du Code de commerce pour publier une déclaration de per-
formance extra-financiere qui s’attache a présenter les démarches mises en oceuvre afin
de maitriser les conséquences sociales, environnementales et sociétales de son activité.
SAINT JEAN GROUPE a mandaté la société FINEXFI, en sa qualité d’organisme tiers indé-
pendant accrédité par le COFRAC, pour la vérification des informations extra-financiéres.
Les diligences mises en ceuvre ainsi que les conclusions des travaux de vérification sont
détaillées dans le rapport de vérification.

Par ailleurs, I'analyse des attentes des parties prenantes a été faite en lien avec 'ap-
proche risques. La matrice de matérialité™ a été validée par le Comité de Direction. Cette
démarche a permis de reformaliser les engagements en matiére de responsabilité sociale
et environnementale (RSE) et de stabiliser les indicateurs afférents.

Les activités de SAINT JEAN GROUPE sont soumises a diverses réglementations fran-
gaises, notamment en matiére de droit de la santé, de droit de la concurrence, de droit
commercial, de droit boursier, de droit de I'environnement et de I’énergie.

A cet effet et conformément a la nouvelle loi 2023-703 de programmation militaire,
SAINT JEAN GROUPE s’engage a promouvaoir le lien Nation-Armée et a soutenir I'enga-
gement dans les réserves aupres de ses salariés. Bien que cela ne soit pas applicable aux
activités de SAINT JEAN GROUPE en 2023 car aucun salarié n’est concerné, des actions
seront déployées, lors des prochains exercices, pour faciliter 'engagement des salariés
en tant que réservistes.

Le périmetre des informations sociales et des données en santé sécurité concerne les
sociétés consolidées de SAINT JEAN GROUPE au 31 décembre 2023. Le périmétre envi-
ronnemental couvre les sites de SAINT JEAN et ses filiales. Les informations publiées dans
le cadre de ce rapport le sont au titre de I'exercice 2023, pour la période du 1¢ janvier au
31 décembre.

(1) La matrice de matérialité consiste a mettre en perspective I'importance d’un sujet RSE pour les parties prenantes et I'importance du
méme sujet pour SAINT JEAN GROUPE.
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INDICATEURS DE PERFORMANCE RSE

Pour illustrer les contributions de SAINT JEAN GROUPE aux Objectifs de Développement Durable des Nations Unies,
ces derniers sont mis en regard des indicateurs.

1 s FAIM BONNESANTE EDUCATION EGALITEENTRE EAUPROPREET 7 ENERGIE PROPRE 8 TRAVAIL DECENT INDUSTRIE, 10 INEGALITES 11 VILLESET 12 CONSOMMATION MESURES RELATIVES 1 4 VIE 15 VIE 1 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS
DEPAUVRETE ZERDx ETBIEN-ETRE DEQUALITE LESSEXES ASSAINISSEMENT ETDUNCOOT INNOVATIONET REDUITES COMMUNAUTES ETPRODUCTION ALALUTTECONTRE AQUATIQUE TERRESTRE ETINSTITUTIONS POUR
“‘ —/\/\/\ . .‘tBD\kUIAKjLE Ew[ INFRASTRUCTURE PN DURABLES RESPONSABLES Il}ﬁfml‘lgﬂm -~ [FFIGMS' h&ﬁm&i
- M g ¥ & & P d o ¥
- S | > e OO o re I s B
QY PRI
N P s 2023 - Périmétre : SAINT JEAN groupe /
\e“' <&\‘o ‘;\“' 2021 - Périmétre : SAINT JEAN Groupe / 2022 - Périmétre : SAINT JEAN groupe / SAINT JEAN / DEROUX FRERES ? P oDD
\g e N SAINT JEAN / SAINT JEAN Boutique SAINT JEAN / SAINT JEAN boutique
o o S a a SAINT JEAN boutique
C

Nombre d'accords signés 2 3+ 2 avenants 5+2DUE 1,8¢et10
Taux de rotation sur les CDI (au 31/12) 12,3% 14,4 % 15,76 % 1et8
Tayx d'absentéisme (absences pour maladie, maladie professionnelle, accident de travail et de 6.97% 7.00% 547 % 3

] trajet)

E Pourcentage de répondants au sondage QVT - 1% Prévue en 2024 (tous les 2 ans) 3

=)

3 Pourcentage de répondants a I'enquéte forfait jours (équilibre vie pro / vie perso) SAINT JEAN 68 % SAINT JEAN 73 % SAINT JEAN 65 % 3

> SAINT JEAN 34,7

z Taux de fréquence TF (Nombre d'accidents du travail avec arrét par millions d'heures travaillées) SAINT JEAN 46,4 SAINT JEAN 41,2 DEROUX FRERES 29,61 3

k Taux de fréquence TF2 (Nombre d'accidents du travail avec et sans arrét par millions d'heures SAINT JEAN 43,63

-

= " SAINT JEAN 52.2 SAINT JEAN 48,5 DEROUX FRERES 29,61 ¢

E Taux de Gravité TG (Nombre de jours d'absence pour motif d'accident pour mille heures travaillées)  SAINT JEAN 4,2 SAINT JEAN 3,9 EANIEEINI0A 3

! P s ' : DEROUX FRERES 1,92
Heures de formation dédiées a la Santé & la Sécurité au travail (Gestes et postures / SST/ TMS / 2957h 830h 3et4
échauffements ...)
Nombre de maladies professionnelles reconnues avec arrét 2 8 0 3
Effectif total par statut Quuvriers 62 % - ETAM 22 % - Cadres 16 % Quvriers 54 % - ETAM 30 % - Cadres 16 % Quuvriers 50,53 % - ETAM 33,69 % - Cadres 15,78 % 1, 8¢t 10
Proportion des contrats en CDI 94% 91% 93,09% 1,8et10
Nombre total d'heures de formation accordées aux salariés 14036 8884 6667 4et10
Stagiaires 3/ 8 - Alternants 37 / 8 - Ouvriers 382 / 385

" Répartition des formations par statut et par sexe (H/F) Quuvriers 57/37 - ETAM 31/14 - Cadres 21/20 Quvriers 67/44 - ETAM 39/17 - Cadres 38/36 Employés 117 / 40 - Agents de Maitrise 166 / 143 5

w Cadres 115/ 91

(¥] FORMATION / = — - T —

z DEVELOPPEMENT Nompre de participants ayant suivis une formation pendant I'année (Une personne peut participer 518 560 487 4et10

a DES a plusieurs formations)

= -

v COMPETENCES Taux de formation/plan de formation 80 % 80 % 170 % en heure - 87 % en colts (externe) 4et10

wv

g Nombre d'alternants, de contrats de professionnalisation et de stagiaires 20 19 apprentis - 44 stagiaires 24 apprentis - 44 stagiaires 4et10

i

[ Nombre de certificats de qualification professionnelle (CQP) 1 5 7 4et10

-

S Nombre d'alternants recrutés en CDD et CDI 1 3 5 4et10

Rty
Nombre de salariés ayant bénéficié d'une mobilité interne 12 20 33 8
Salariés couverts par une convention collective 100 % 100 % 100 % 1,8¢et10

1% < 20ans - 17 % entre 20 et 29 ans 3% <20 ans - 19 % entre 20 et 29 ans 2,11 % <20 ans - 20,50 % entre 20 et 29 ans
Reépartition des collaborateurs par age 25 % entre 30 et 39 ans - 31 % entre 40 et 49 ans 22 % entre 30 et 39 ans - 30 % entre 40 et 49 ans 21,84 % entre 30 et 39 ans - 26,82 % entre 40 et 49 ans 10
INTEGRATION 23 % entre 50 et 59 ans - 3 % > 60 ans 24 % entre 50 et 59 ans - 2 % > 60 ans 25,29 % entre 50 et 59 ans 3,45 % > 60 ans
DES SALARIES Moyenne d'age 41,4 ans 41,1ans 41.04 ans 10

Ancienneté moyenne 9,4 ans 9,3 ans 9,3 ans 8et10
Nombre de recrutements par cooptation 13 16 10 "
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EGALITE
DES SEXES

INCLUSION
HANDICAP

EGALITE DES CHANCES

MECENAT

PRODUCTION RESPONSABLE

S 2023 - Périmétre : SAINT JEAN groupe /
é@) 2021 - Périmétre : SAINT JEAN Groupe / 2022 - Périmetre : SAINT JEAN groupe / SAINT JEAN / DEROUX FRERES lg P oDD
0\(' SAINT JEAN / SAINT JEAN Boutique SAINT JEAN / SAINT JEAN boutique .
S SAINT JEAN boutique
s . 52%H 51 %H 53.66 % H
Parité (H/F) sur effectif global 18%F 49%F 46.34 % F 5
o o 56 % H 56 % H 59,15 % H
Parité (H/F) sur effectif de I'encadrement 14%F 14%F 40,85 % F 5
Index égalité professionnelle femmes et hommes 92/100 91/100 92/100 5
, ' - ) - . 6,91 % SAINT JEAN
Taux d’emploi des personnes en situation de handicap par rapport a I'effectif global 6,10 % >6% 1.38 % DEROUX FRERES 8et10
Nombre de salariés en situation de handicap 23 28 23 8et10
Contribution par mécénat & des structures sociales locales 25605 € 30000 € 41000 € 11et17
Soutien aux associations sportives locales 47920 € 36900 € 28550 € 1et17
Dons alimentaires en tonnes 65 51 93 121,12
et17
Effectif total (au 31/12) 477 517 (Périmétre + DEROUX FRERES) 521 8et 11
Total Groupe : 513,39
5 o : SAINT JEAN : 477,2 SAINT JEAN : 485,2 - DEROUX FRERES : 19,6
RS (el SAINT JEAN : 471 SAINT JEAN BOUTIQUE : 2,30 SAINT JEAN BOUTIQUE : 4,59 get
SAINT JEAN GROUPE : 4
SAINT JEAN BOUTIQUE 0,6 % SAINT JEAN BOUTIQUE 0,5 % SAINT JEAN BOUTIQUE 1,15 %
Rénartition des effectifs par structure iuridiaue SAINT JEAN GROUPE 0,8 % SAINT JEAN GROUPE 0,6 % SAINT JEAN GROUPE 0,77 % et 11
P b Jundig CIE AGRICOLE DE LA CRAU 0.2 % DEROUX FRERES 3,9 % DEROUX FRERES 4,03 %
SAINT JEAN 98,4 % SAINT JEAN 95 % SAINT JEAN 94,05 %
Part d'intérim/nombre d'intérimaires 21,3 ETP 34,4 ETP 44,01 ETP 1et8
> A . ” SAINT JEAN 22 % 11,12,13
! -| - [+ [ » 14y
Part d'achat MP(1) en région Auvergne-Rhéne-Alpes et Franche Comté (en quantité) 21% 22% DEROUX FRERES 96,2 % ot 17
o SAINT JEAN 58 % 11,12,13
¥ 0 L ’ )
Part d'achat MP reste de la France (en quantité) 54 % 54 % DEROUX FRERES 3.8 % ot 17
p ‘ s SAINT JEAN 16 % 11,12,13
. . o 12,
Part d'achat MP reste de I'Europe géographique (en quantité) 20 19 % DEROUX FRERES 0% ot 17
o SAINT JEAN 4 % 11,12,13
¥ 0 0 ’ )
Part d'achat MP reste du monde (en quantité) 4% 5% DEROUX FRERES 0% ot 17
- R . SAINT JEAN 40 % 11,12,13
¥ -| -, 0 L ’ )
Part d'achat emballage en région Auvergne-Rhone-Alpes et Franche Comté (en CA(2)) 38 % 40 % DEROUX FRERES 26 % ot 17
SAINT JEAN 36 % 11,12,13
¥ 0 0 ’ v
Part d'achat emballage reste de la France (en CA) 39 % 32 % DEROUX FRERES 47 % ot 17
SAINT JEAN 24 % 11,12,13
0 ! o 9 12
Part d'achat emballage reste de I'Europe (en CA) 23% 29 % DEROUX FRERES 27 % ot 17
" SAINT JEAN 0% 11,12,13
Part d'achat emballage reste du monde (en CA) 0 0 DEROUX FRERES 0 % ot 17
Evaluation fournisseurs de MP (Moyenne de la note/100) 89 % 89 % 91 % 17
Evaluation fournisseurs d'emballages 88 % 89 % 91 % 17
Evaluation transporteurs 84 % 83 % 82% 17
o SAINT JEAN 8 %
U o v
Part d'achat de MP sous SIQO (3) (en quantité) 8% 9,5 % DEROUX FRERES 0 % 12,13 et 17
. ) - " 15,9 % SAINT JEAN 12,13, 14
¥ 0 L g ) i ]
Part de MP issues de I'agriculture biologique (en quantité) 20 % 18 % 8,6 % DEROUX FRERES 15t 17
Part des oeufs de poules élevées hors cages (ponte au sol, plein air, bio) sur I'ensemble des N 5 o
produits fabriqués (Marques propres + MDD) 36% 4% gSRRISANIRERN 126t 15
SAINT JEAN : 93,75 % SAINT JEAN : 97,43 %
Romans : 99,01 % Romans : 98,90 %
Taux de service - Saint-Just-de-Claix : 89,92 % Saint-Just-de-Claix : 94,6 % 17

Bourg-de-Péage : 99,48 %
Frans : 72,97 %

Bourg-de-Péage : 99,49 %
Frans : 92,25 %
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S 2023 - Périmétre : SAINT JEAN groupe /
\\;‘v Qg« ‘;\Q’Q 2021 - Périmétre : SAINT JEAN Groupe / 2022 - Périmétre : SAINT JEAN groupe / SAINT JEAN / DEROUX FRERES Ig p oDD
\\5’ N o N SAINT JEAN / SAINT JEAN Boutique SAINT JEAN / SAINT JEAN boutique q
(¢) O 4% 4 SAINT JEAN boutique
9 SR N
) o SAINT JEAN 765 7,9,12
Consommation de gaz en kWh par tonne fabriquée 812 791 DEROUX FRERES 0 ot13
. o SAINT JEAN 846 7,9,12
Consommation d'électricité en KWh par tonne fabriquée 826 836 DEROUX FRERES 126 ot 13
o ) SAINT JEAN 1 323 7,9,12
Talon énergétique en kWh hors production 1770 1588 DEROUX FRERES 49 0t 13
o SAINT JEAN 130 7,9,12
Production d'énergie renouvelable MWh 136 DEROUX FRERES 106 ot13
w
E,' Déchets totaux en tonnes 1486 151 1776 12et15
a
2 Taux de déchets recyclés 13,60 % 14,40 % 13 % 12et15
o
5‘; Taux de déchets réemployés (palettes, cuves ...) 5% 4,20 % 1% 12et15
w
: Quantité de déchets organiques valorisés en tonnes 654 622 956 12et15
o Romans : 97 % Romans : 100 %
- ma o Saint-Just-de-Claix : 86 % Saint-Just-Just-de-Claix : 100 %
g Cotformit€lanalvselieletidieat - Bourg-de-Péage : 91 % Bourg-de-Péage : 87,5 % Getia
o Frans : 90 % Frans : 95 %
2 Consommation d'eau en m3 par tonne fabriquée (Produits SAINT JEAN) 57 5,2 5,12 6et14
a
Pourcentage du CA généré par les nouvelles recettes SAINT JEAN - 2,44 % 7,18 % 9
Pourcentage du CA de produits bio certifiés SAINT JEAN - 20 % 15,2 % 39121 ;3’ 14
Contribution Citéo SAINT JEAN 355 KE 347 KE 335 KE 12,16t 17
- " SAINT JEAN 46 % 12,13, 14
. . 9 o , 18,14,
Part d'achat d'emballage réalisé chez des fournisseurs certifiés ISO14001 et/ou ISO 50 001 SAINT JEAN 51 % SAINT JEAN 47 % DEROUX FRERES 100 % 155617
z Emissions totales directes ou indirectes de gaz & effet de serre Scope 1 et 2 (tonnes équivalent 5142 4014 4795 126t13
o C02)
-
% Emissions totales indirectes de gaz & effet de serre Scope 3 (tonnes équivalent CO2) - 68 828 12et13
2
g Nombre de personnes touchant la prime mobilité ** douce " 7 1A 35 12et13
9]
w R . NP SAINT JEAN 0%
' g 9
[a] Pourcentage d'énergie verte auto-consommée dans le mix énergétique 0% DEROUX FRERES 30 % 7,12¢et13
CA consolidé 3 x net 95 ME (Périmétre + DEROUX FRERES) 104,5 M€ (Périmétre + DEROUX FRERES) 115,6 M€ 16
3 EBE consolidé 8,8 ME (Périmétre + DEROUX FRERES) 6,7 ME (Périmetre + DEROUX FRERES) 12,7 M€ 16
w
o Résultat opérationnel courant consolidé 2,2 M€ (Périmetre + DEROUX FRERES) 0,6 M€ (Périmétre + DEROUX FRERES) 49ME 16
z
g Production en tonnes 18 600 20100 19352 12
- Ravioles : 5 394 tonnes Ravioles : 7 254 tonnes Ravioles : 6 792 tonnes
e S e s el s, e (e Pates Fraiches : 5 766 tonnes Pates Fraiches : 5 907 tonnes Pates Fraiches : 5 651 tonnes 1
P ges pates, a P Quenelles : 5 394 tonnes Quenelles : 4 843 tonnes Quenelles : 5 032 tonnes
Traiteur : 2 046 tonnes Traiteur : 2 095 tonnes Traiteur : 1 943 tonnes
Romans : 11 443 tonnes Romans : 13 116 tonnes Romans : 12 411 tonnes
Saint-Just-de-Claix : 3 099 tonnes Saint-Just-de-Claix : 3 037 tonnes Saint-Just-de- Claix : 2 910 tonnes
Répartition des tonnages par site de production Bourg-de-Péage : 1 964 tonnes Bourg-de-Péage : 2 095 tonnes Bourg-de-Péage : 1 943 tonnes 12

(1) MP : Matieres premiéres
(2) en CA : en pourcentage du chiffre d'affaires
(3) SIQO : Signes d'ldentification de la Qualité et de I'Origine

Frans : 2 018 tonnes
Saint-Jean-en-Royans : 51 tonnes

Frans : 1 806 tonnes
Saint-Jean-en-Royans : 45 tonnes

Frans : 2 122 tonnes
Saint-Jean-en-Royans : 32 tonnes
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RISQUES EXTRA-FINANCIERS

CATEGORIE

IMPACT

ACTIVITE

TYPE DE RISQUE

Image et réputation

DESCRIPTION DU RISQUE

Problemes de sécurité humaine ou environnementale majeurs / Crise
médiatique filieres agro-alimentaires

GESTION DU RISQUE

Mise en place de procédures Qualité Sécurité Environnement (QSE) robustes et de systemes contrélés par certifications (IFS, ISO ...).

La promotion des marques est une démarche continue. Les actions du Groupe se veulent exemplaires et en cohérence avec la stratégie des marques afin d'accroitre la reconnaissance des
produits et du savoir-faire de la Maison SAINT JEAN.

Perte de clients

Exigence de la grande distribution en matiere de RSE

Afin de maintenir ses référencements, le Groupe s'attache a répondre de maniére transparente et sincere aux demandes des clients et des parties prenantes.

Exigences des consommateurs

Absence de prise en compte de |'éco-conception (pollution engendrée par
les emballages / utilisations des ressources)

SAINT JEAN soutient la stratégie européenne 2025 sur le plastique, proposant que tous les emballages plastiques soient recyclables ou réutilisables d'ici a 2030 sans compromettre la sécurité
sanitaire. Dans le cadre de sa stratégie en économie circulaire, SAINT JEAN travaille avec différentes instances pour se conformer au décret 3R et aux autres réglementations concernant les
emballages. De plus, SAINT JEAN est signataire du plan d'éco-conception sectoriel agro-alimentaire.

Absence de la prise en compte des attentes des consommateurs en
matiere de naturalité

Les gammes de produits sont développées pour répondre aux attentes des consommateurs, en matiére de santé et de sécurité nutritionnelle (agriculture biologique, naturalité, clean label,
éco-conception...).

Risque médiatique en cas d'utilisation de matiéres premiéres contraires
aux principes du bien-étre animal

SAINT JEAN s'engage a n'utiliser, pour ses produits a marque, que des ceufs issus de poules élevées en plein air d'ici 2025 au plus tard ainsi que de la volaille respectant les criteres de I'Euro-
pean Chicken Commitment, d'ici 2026. La société SAINT JEAN est aussi engagée pour le Pig Minimum Standard 2030.

Aliments ultra-transformés / additivés

Risques des additifs ou d'aliments ultra-transformés dans les produits

SAINT JEAN réduit au minimum les additifs dans ses recettes et veille a utiliser des ingrédients sains et peu transformés.

Implantation géographique des sites et des
fournisseurs par rapport aux risques clima-
tiques

Vulnérabilité aux événements climatiques des usines implantées dans la
méme région

Les normes de construction suivies tiennent compte des évenements climatiques possibles. SAINT JEAN considére que la problématique de I'approvisionnement en eau est cruciale pour son
modele économique. Des innovations sont déployées localement pour réduire sa consommation en eau.

Rareté d'un produit en raison des conditions météorologiques défavo-
rables ou d'une zoonose

Le Groupe souhaite développer des filieres d’approvisionnement locales et s'engage & maintenir des partenariats forts avec ses fournisseurs. La mise en culture des ingrédients est supérieure aux
besoins estimés et un référencement au-dela de I'aire géographique prédéfinie est effectué avec éventuellement un changement des emballages en conséquence.

Difficultés d'accés aux ressources naturelles et
énergies (eau, gaz, électricité ...)

Difficultés d'approvisionnement

Le Groupe travaille a optimiser ses consommations d'énergie afin de s'approvisionner de la quantité de ressource suffisante notamment dans sa nouvelle usine. De nombreux investissements sont
réalisés dans les utilités des usines. Par exemple, des chaudieres performantes équipées de brileurs micro-modulant et de récupération de chaleur sur les fumées, les productions de froid sont
équipées de variateur de vitesse, de récupération de chaleur et de Haute Pression flottante, I'isolation des bétiments est choisie selon des critéres de performance, la mise en place de gestions
techniques centralisées et de comptage d'énergie et aussi la récupération de chaleur fatale sur les eaux de cuisson et |'installation de panneaux solaires photovoltaiques en autoconsommation
permettent de limiter les consommations. SAINT JEAN a une procédure de gestion de crise qui serait convoquée en cas de restriction d'énergie et de ressources.

Le Groupe a mis en place un service performance énergétique pour suivre les évolutions des disponibilités en énergie et étre en mesure de contracter rapidement avec les fournisseurs, le Groupe
entretient des liens étroits avec ceux-ci.

Impact tarifaire et rareté de certaines ressources (énergie, gaz d'inertage,
eau...)

Des contrats avec des fournisseurs de matiéres premieres ou d'énergie sont signés pour fixer les cours en fonction des volumes prévus afin de pouvoir bénéficier des meilleurs tarifs et ainsi sécuriser
les approvisionnements.

Impact environnemental de la consommation d'énergie et des émissions
de gaz a effet de serre

Soucieux de I'mpact sur I'environnement et de la maitrise de la consommation d'énergie, SAINT JEAN tient compte des aspects environnementaux dans ses décisions stratégiques et continuera
a optimiser les installations existantes par une maintenance orientée performance énergétique. SAINT JEAN investit dans la performance environnementale de ses usines lors du choix de nouveaux
équipements. SAINT JEAN se préoccupe de son empreinte carbone et méne des actions de réduction de ses émissions.

Gestion des ressources humaines

Difficultés des recrutements

Les ressources humaines sont adaptées a I'activité et a la croissance de I'entreprise. Le Groupe veille a I'attractivité de I'entreprise et de ses métiers. Le Groupe poursuit une démarche de recru-
tement multicanal et orientée vers la formation : apprentissage, développement des CQP, programme Hope, parcours SAINT JEAN et pdle formation maintenance. Les évolutions et les mobilités
internes sont travaillées, tout comme I'appel & volontaires intersites pour soutenir les équipes en sous-effectifs ou en pic d'activité, qui est pratiqué chaque fois que le besoin s'en fait sentir.

Manquement a la santé et a la sécurité des collaborateurs

Le Groupe a mis en place une politique santé sécurité permettant de garantir des conditions de travail sécurisantes et a engagé depuis 2021 un projet sécurité structurant qui intégre I'ensemble
des collaborateurs. SAINT JEAN a revu son analyse de risques avec le Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels (DUERP) afin de la rendre adaptée au terrain. Des prérequis &
déployer dans les usines et des incontournables sécurité ont été définis et communiqués. La démarche santé sécurité est accompagnée d'une démarche managériale permettant d'engager les
managers et les collaborateurs dans cet enjeu.

Insatisfaction des collaborateurs en matiére de gestion de leur parcours
professionnel

La démarche du Groupe en matiere de formation cherche a garantir I'adéquation entre les compétences des collaborateurs et les attendus de leur métier. Un barométre social est déployé
réguliérement comme moyen d'écoute des salariés, afin d'adapter les actions. Le Groupe est inscrit dans une démarche QVCT (Qualité de Vie et des Conditions de Travail). A cet effet, des
groupes d'écoute et des groupes de travail transverses sont régulierement renouvelés pour travailler les themes remontés. SAINT JEAN accompagne également les nouveaux managers avec un
programme de tutorat.

Départ de personnes clés

Un état des lieux des postes a risques et des suppléances est réalisé lors de la revue de personnel annuelle dans les services, cette revue est consolidée en Comité de Direction. Le Groupe
réalise également un suivi des plans d'actions axé sur la polyvalence, les formations assurant la continuité d'activité et la formalisation de certaines connaissances. De plus, Le Groupe développe
aussi une approche pépiniére dans les services.
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RISQUES EXTRA-FINANCIERS

CATEGORIE

TYPE DE RISQUE DESCRIPTION DU RISQUE

Défaillance des fournisseurs
IMPACT

GESTION DU RISQUE

Dans les relations avec les fournisseurs, le Groupe veille a ne pas avoir une trop grande dépendance qui serait due a un trop fort pourcentage des achats chez un méme
fournisseur. Ainsi, pour les principales matieres premieres, le Groupe fait appel & un large parc de fournisseurs pour réduire le risque de défaillance de I'un d’entre eux.

ACTIVITE Raréfaction de certaines matiéres premiéres indispensables a I'activité

Dépendance vis-a-vis de fournisseurs du Groupe

Le Groupe a une stratégie de diversification de ses fournisseurs afin de garantir I'approvisionnement en certaines matieres premieres. Le Groupe travaille a sécuriser les
filiéres de ses principaux ingrédients. Le Groupe met en place des partenariats avec ses fournisseurs et aide au maintien et/ou a la création de filieres.

Fraudes alimentaires et non conformités des matiéres premiéres et des
emballages

SAINT JEAN utilise de nombreuses matiéres premieres provenant majoritairement de pays européens, les provenances hors Europe sont limitées au maximum. La démarche
est de garantir la bonne pratique des achats : cahier des charges, évaluation, sélection des fournisseurs, évaluation des risques de fraudes revue chaque année ou encore
évaluation de la dépendance financiere.

Faille de sécurité informatique dans un contexte de digitalisation des

Risque cyber-informatique e

IMPACT

JURIDIQUE Evolutions réglementaires impactant les activités du Groupe

Non-conformité aux réglementations

Des communications régulieres alertent le personnel sur les risques de hackage, cyber-attaque et les bonnes pratiques pour les éviter. Une formation interne aux
fondamentaux des systémes d'informations et a la sensibilisation des risques Cyber est dispensée, chaque année, a tous les collaborateurs et aux nouveaux arrivants.
Homogénéisation de nos systemes et ancrage de procédure tant au niveau de |'acquisition d'une solution informatique que pendant I'exploitation ou en prévision de
l'imprévu par des sauvegardes réguliéres et des tests de restauration. Sécurisation des accés a notre Systeme d'Information tant interne qu'externe.

L'organisation en matiere de veille réglementaire et I'adhésion aux organisations professionnelles de ses filieres permettent & SAINT JEAN de participer activement aux
groupes de travail traitant des futures évolutions réglementaires et donc d'étre trés en amont des décisions. Ces processus garantissent une conformité en lien avec les
instances en charge de ces sujets.

Gestion des consommations d'énergie Exigences réglementaires

SAINT JEAN a mis en place des plans de contrdles stricts visant & maintenir la conformité de ses rejets. SAINT JEAN a formé son équipe en charge de I'environnement
afin de pouvoir étre en mesure d'échanger avec les fournisseurs d'eau.

IMPACT
ENVIRONNE-
MENTAL

Risques environnemental, incendie, pollution des sols et de la nappe
phréatique

Crises environnementales

Le Groupe ne détient pas d'installations a trés hauts risques. La prévention des risques de dommages tels que les incendies ou des risques environnementaux fait 'objet
d'un systeme de management spécifique. La quasi-totalité des locaux industriels du Groupe est équipée de systémes anti-incendie, de détection et de protection. La
plupart des installations sont construites de fagon a veiller & la rétention des écoulements accidentels. Au-dela de la couverture assurance des actifs existants pour
I'ensemble des sites, le Groupe procede régulierement a la vérification de la conformité des installations techniques pouvant avoir des conséquences sur I'environnement
ou la sécurité des personnes (équipements de lutte contre I'incendie, installations électriques, installations sous pression etc...). Cette vérification est réalisée par différents
bureaux de contréle indépendants, dont les observations sont prises en compte par la société.

Hausse du prix de certaines matiéres premieres et dépendance vis-a-vis

Diversification sur les approvisionnements 5
PP des fournisseurs

Diversification des activités et des produits afin de limiter la dépendance aux évolutions des cours de I'une ou I'autre matiere premiere. Le Groupe sécurise ses approvi-
sionnements en travaillant avec au minimum deux fournisseurs afin de garantir une hausse limitée et juste de la matiére premiere.

IMPACT
DEPENDANCE

Perte d'un marché Dépendance a des canaux de vente et défaillance de certains clients

Le Groupe travaille avec environ 2 500 clients et veille a ne pas avoir une trop grande dépendance vis-a-vis de ses clients. Son organisation est basée sur des procédures
trés strictes établies afin de limiter au maximum le risque client. Le Groupe veille également au recouvrement de ses créances clients en réagissant rapidement en cas
d'impayés. L'ensemble des créances et dettes clients est a échéance de moins d'un an. Un travail sur la rentabilité a été entamé en 2022 permettant de mettre en lumiere
les marchés non rentables. Cela permet également au Groupe de s'engager avec des clients fiables et en phase avec sa démarche d'entreprise.

IMPACT
PANDEMIE

Impact des mesures sanitaires sur la consommation, la production, les
approvisionnements et risques sur la poursuite des activités des sites
(Approvisionnement - Clients - Personnel)

Gestion de crise sanitaire

Fort de trois ans de gestion de pandémie, le Groupe a développé des procédures de gestion des Ressources Humaines, Hygiene et Sécurité, Télétravail afin de contenir
les contaminations et de poursuivre les activités industrielles.
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ETABLI POUR SAINT JEAN GROUPE

Exercice clos le 31 décembre 2023

Lyon, le 4 avril 2024

Aux actionnaires,

A la suite de la demande qui nous a été faite par la société SAINT JEAN GROUPE SA
(ci-aprés « entité ») et en notre qualité d’organisme tiers indépendant (« tierce partie »),
accrédité par le COFRAC Inspection sous le numéro 3-2013 rév. 1 (Accréditation Cofrac
Inspection, n°3-2013 rév.1, portée disponible sur www.cofrac.fr) , nous avons mené
des travaux visant a formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance
modérée sur les informations historiques (constatées ou extrapolées) de la déclaration
de performance extra-financiere, préparées selon les procédures de I'entité (ci-apres le
« Référentiel »), pour I'exercice clos le 31 décembre 2023 (ci-apres respectivement les
« Informations » et la « Déclaration »), présentées dans le rapport de gestion du groupe
en application des dispositions des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1
du code de commerce..

Conclusion

Sur la base des procédures que nous avons mises en oeuvre, telles que décrites dans
la partie « Nature et étendue des travaux », et des éléments que nous avons collec-
tés, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature a remettre en cause le
fait que la déclaration de performance extra-financiere est conforme aux dispositions
réglementaires applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble, sont
présentées, de maniere sincere, conformément au Référentiel.

Préparation de la déclaration de performance extra-financiére

L'absence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé ou de
pratiques établies sur lesquels s'appuyer pour évaluer et mesurer les Informations per-
met d'utiliser des techniques de mesure différentes, mais acceptables, pouvant affecter
la comparabilité entre les entités et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et comprises en se référant au Réfé-
rentiel dont les éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration.

Limites inhérentes a la préparation des Informations

Comme indiqué dans le paragraphe « Bilan carbone 2023 », les Informations peuvent
étre sujettes a une incertitude inhérente a I'état des connaissances scientifiques ou
économiques et a la qualité des données externes utilisées.

Certaines informations sont sensibles aux choix méthodologiques, hypotheses et/ou
estimations retenues pour leur établissement et présentées dans la Déclaration.
Responsabilité de I'entité

Il'appartient au Conseil d’administration de sélectionner ou d’établir des critéres appro-
priés pour la préparation des Informations ;

e d'établir une Déclaration conforme aux dispositions Iégales et réglementaires, incluant
une présentation

* du modele d’affaires, une description des principaux risques extra-financiers, une
présentation des

e politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les résultats de ces poli-
tiques, incluant des

e indicateurs clés de performance et par ailleurs les informations prévues par I'article
8 du reglement (UE)

2020/852 (taxonomie verte) ;

e ainsi que de mettre en place le contréle interne qu'il estime nécessaire a I'établisse-
ment des Informations

* ne comportant pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes
ou résultent d’erreurs.

La Déclaration a été établie en appliquant le Référentiel de I'entité tel que mentionné
ci-avant.

Responsabilité de I'organisme tiers indépendant

IInous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une
conclusion d’assurance modérée sur :

e |a conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a l'article R. 225-105 du
code de commerce ;

* la sincérité des informations historiques (constatées ou extrapolées) fournies en appli-
cation du 3° du | et du Il de I'article R. 225-105 du code de commerce, a savoir les
résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les actions,
relatifs aux principaux risques.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les Informa-
tions telles que préparées par la direction, nous ne sommes pas autorisés a étre impli-
qués dans la préparation desdites Informations, car cela pourrait compromettre notre
indépendance.

I ne nous appartient pas de nous prononcer sur :

* le respect par I'entité des autres dispositions légales et réglementaires applicables
(notamment en matiere d'informations prévues par I'article 8 du reglement (UE)
2020/852 (taxonomie verte), de plan de vigilance et de lutte contre la corruption et
I'évasion fiscale) ;

o la sincérité des informations prévues par I'article 8 du réglement (UE) 2020/852 (taxo-
nomie verte) ;

¢ |a conformité des produits et services aux réglementations applicables.
Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions des
articles A. 225-1 et suivants du code de commerce, a la doctrine professionnelle de
la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette intervention
tenant lieu de programme de vérification et & la norme internationale ISAE 3000 (révisée)
Indépendance et contréle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a I'article L. 822-11 du
code de commerce et le code de déontologie de la profession de commissaire aux
comptes. Par ailleurs, nous avons mis en place un systéme de contréle qualité qui
comprend des politiques et des procédures documentées visant & assurer le respect
des textes légaux et réglementaires applicables, des regles déontologiques et de la
doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes
relative a cette intervention.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 2 personnes et se sont déroulés entre le
7 mars 2024 et le 3 avril 2024 sur une durée totale d'intervention de 5 jours.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos
spécialistes en matiere de développement durable et de responsabilité sociétale.
Nous avons mené 17 entretiens avec les personnes responsables de la préparation
de la Déclaration, représentant notamment les directions générales, administration et
finances, gestion des risques, conformité, ressources humaines, santé et sécurité, envi-
ronnement et achats

Nature et étendue des travaux

Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le risque d’anomalies
significatives sur les Informations.

Nous estimons que les procédures que nous avons menées en exercant notre juge-
ment professionnel nous permettent de formuler une conclusion d’assurance modérée :
® Nous avons pris connaissance de I'activité de I'ensemble des entités incluses dans
le périmetre de

e consolidation et de I'exposé des principaux risques;

® NOUS avons apprécié le caractere approprié du Référentiel au regard de sa pertinence,
son exhaustivité,

¢ sa fiabilité, sa neutralité et son caractére compréhensible, en prenant en considéra-
tion, le cas échéant,

* les bonnes pratiques du secteur ;

® nous avons Veérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie d'information prévue
au lll de I'article L. 225-102-1 en matiére sociale et environnementale ainsi que de res-
pect des droits de 'homme et de lutte contre la corruption et I'évasion fiscale ;

® nous avons verifié que la Déclaration présente les informations prévues au Il de I'ar-
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ticle R. 225-105 lorsqu’elles sont pertinentes au regard des principaux risques et com-
prend, le cas échéant, une explication des raisons justifiant I'absence des informations
requises par le 2¢ alinéa du Il de I'article L. 225-102-1 ;

e nous avons Vérifié que la Déclaration présente le modele d’affaires et une descrip-
tion des principaux risques liés a I'activité de I'ensemble des entités incluses dans le
périmetre de consolidation, y compris, lorsque cela s'avére pertinent et proportionné,
les risques créés par ses relations d’affaires, ses produits ou ses services ainsi que les
politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance
afférents aux principaux risques ;

 nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour :

e apprécier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi que
la cohérence des résultats, incluant les indicateurs clés de performance retenus, au
regard des principaux risques et politiques présentés, et

e corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons consi-
dérées les plus importantes présentées en bas de page. Nos travaux ont été réali-
$és au niveau de I'entité consolidante et dans une sélection d’entités™

® nous avons pris connaissance des procédures de controle interne et de gestion des
risques mises en place par I'entité et avons apprécié le processus de collecte visant a
I'exhaustivité et a la sincérité des Informations ;

e pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous
avons considérés les plus importants présentés en bas de page?,

® NOUS avons Mis en ceuvre :

e des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des don-
nées collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions ;

e des tests de détail sur la base de sondages ou d’autres moyens de sélection,
consistant a vérifier la correcte application des définitions et procédures et a rappro-
cher les données des pieces justificatives. Ces travaux ont été menés auprés d’une
sélection d’entités contributrices et couvrent entre 30 % et 94 % des données
consolidées sélectionnées pour ces tests ;

® nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de la Déclaration par rapport a notre
connaissance de I'ensemble des entités incluses dans le périmetre de consolidation.

Les procédures mises en ceuvre dans le cadre d'une mission d’assurance modérée
sont moins étendues que celles requises pour une mission d’assurance raisonnable
effectuée selon la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commis-
saires aux comptes ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux
de vérification plus étendus.

(1) Saint Jean SAS

(2) Effectif total, Effectif par statut, Répartition des collaborateurs par age, Parité (H/F) sur
effectif global, Moyenne d'age, Ancienneté moyenne, Proportion des contrats en CDI, Taux
de rotation sur les CDI (au 31/12), Nombre total d'heures de formation accordées aux sala-
riés (Vérification du processus), Heures de formation dédiées a la Santé & la Sécurité au
travail, Nombre de salariés en situation de handicap, Taux de fréquence, Taux de Gravité,
Nombre d'accords signés, Consommation de gaz par tonne fabriquée, Consommation
d'électricité par tonne fabriquée, Consommation d'eau en m® par tonne fabriquée, Déchets
totaux en tonnes, Emissions totales directes ou indirectes de gaz a effet de serre - Scope 1
& 2, Scope 3 (Vérification du processus), Part d'achat MP en région Auvergne Rhone Alpes
et Franche Comté, reste de la France, reste de I'Europe Géographique, reste du monde,
Part d'achat d'emballage réalisé chez des fournisseurs certifiés ISO14001 et/ou ISO 50 001
(Vérification du processus), Part d'achat de matieres avec IGP/AOP (Vérification du proces-
sus), Part des oeufs de poules élevées hors cages (ponte au sol, plein air, bio) sur I'ensemble
des produits fabriqués (Vérification du processus), Parts de MP issues de I'agriculture Biolo-
gique (Vérification du processus), Evaluation fournisseurs de MP (Vérification du processus),
Evaluation fournisseurs d'emballages (Vérification du processus) Informations qualitatives :
Contribution CITEO, Too good to go
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